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इस गाइड का उपयोग म� सहायक पय�वे�ण पर िच��त �ितभािगयो ंको 

�िशि�त करने के िलए िकया जाएगा।

इस �िश�क गाइड को रा� िदशा िनद�शो ंऔर आशा फैिसिलटेटस� के

िलए ह�डबुक म� उ���खत रा�ीय िदशा िनद�शो ंके साथ गठबंधन िकया है ।�

यह माग�दिश�का मु� �प से आशा फैिसिलटेटस� और आशा के �ॉक

�र के पय�वे�को/ं�बंधको ंके िलए है । यह सुिनि�त करने पर �ान क� ि�त 

िकया जा रहा है िक मैनुअल के उपयोगकता� सहायक पय�वे�ण के िस�ांतो ं

को समझ� और इस तरह के पय�वे�ण �दान करने के िलए आव�क 

मह�पूण� कौशल �ा� कर� । 

इस आशा फैिसिलटेटस� के िलए सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंके गाइड 

को िवकिसत करने म�, ऑ�फोड� पॉिलसी मैनेजम�ट, िबहार सरकार,

िबल एंड मेिलंडा गेट्स फाउंडेशन और िबहार टे��कल सपोट� �ो�ाम, 

केयर इंिडया को उनके समथ�न के िलए ध�वाद देना चाहता है । 

आभार

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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श�-सं�ेप की सूची

ए ड�ू सी  आंगनवाड़ी क� �

डी सी एम िजला सामुदाियक मोिबलाइज़र

एम ओ आई सी �भारी िचिक�ा अिधकारी

ए एन एम  ऑ��लरी नस� िमडवाइफ

पी आर आई पंचायती राज सं�थान

बी पी एम यू �खंड �ो�ाम मैनेजम�ट यूिनट

ए ड�ू ड�ू आंगनवाड़ी काय�कता�

एन एच एम रा�ीय �ा� िमशन�

ए एफ आशा फैिसिलटेटर

आशा �मािणत सामािजक �ा� काय�कता�

बी एच एम �खंड �ा� �बंधक

वी एच एस एन सी �ाम �ा� ��ता और पोषण सिमित

बी सी एम �खंड सामुदाियक मोिबलाइज़र

वी एच एस एन डी �ाम �ा�, ��ता और पोषण िदवस

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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इसीिलए इस �िश�ण मैनुअल को आशा काय��म की सहयोग संरचनाओ,ं खास कर आशा काय�कता�ओ ंके 

सुपरवाइजरो ंऔर �खंड �रीय �बंधको ंको �िश�ण देने के िलहाज से तैयार िकया गया है िजनका 

आशा काय�कता�ओ ं के साथ ��� संपक� -संवाद रहता है। इस �िश�ण मैनुअल म� सहायक 

पय�वे�ण, पय�वे�क / आशा फैिसिलटेटर की भूिमकाओ ंतथा सहायक पय�वे�क बनने के िलए 

आव�क कौशलो ंपर संदभ� साम�ी दी गई है िजसका उपयोग आशा फैिसिलटेटरो,ं तथा �खंड 

और िजला �रीय काय��म �बंधको ं�ारा िकया जा सकता है। इस �िश�ण मैनुअल को आशा 

काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ंके वत�मान संदभ� तथा रा�ीय �ा� िमशन के तहत िवचा�रत �

उनकी विण�त भूिमकाओ ंको �ान म� रखकर तैयार िकया गया है।

िबहार म� ऑ�फोड� पॉिलसी मैनेजम�ट (ओपीएम) �ारा औपचा�रक अ�यन (फॉम�िटव �डी ) 2019 म� िकया गया था, जो एफएलड�ू �ांट के 

एक िह�े के तहत �ा� �णाली के अ�ग�त काम करती है। यह दशा�ता है िक पय�वे�ण अ�र उन तरीको ंसे िकया जाता है जो सहयोगा�क 

के बजाय दंडा�क होते ह�। अिधकतर जोर सहायक पय�वे�ण के बजाय मॉनीट�रंग पर रहा है। सुपरवाइजरो ंऔर �बंधको ंम� सहायक

पय�वे�ण के मामले म� सीिमत जाग�कता होती है िक िकस तरह से पय�वे�क और सुपरवाइजी के बीच अ�े/ सहयोगपूण� संबंध का �ा� 

�व�था पर सकारा�क �भाव हो सकता है। ये िन�ष� अनेक देशो ंऔर काय��मो ंम� िकए गए अनेक अ�यनो ंके अनु�प ह� िक पय�वे�ण

का अ�र कम कवरेज होता है, उस पर �शासिनक फोकस कम रहता है, वह अिनयिमत, सहयोगरिहत और �ेरणा कमजोर

करने वाला होता है, तथा सुपरवाइजरो ंके मामले म� पया�� �िश�ण की कमी रहती है जबिक �दाताओ ंके मामले मे सम�ा समाधान या

फीडबैक यु�� की कमी रहती है।

यह देखते �ए िक आशा काय�कता� �ा� देखरेख �व�था का एक मह�पूण� अंग बन गई ह�, अ�ा �दश�न करने के िलहाज से उनके िलए 

अनुकूल प�रतं� (इकोिस�म) उपल� कराना एक अनुभूत आव�कता बन गई है। इस संदभ� म� िबहार सरकार ने आशा काय�कता�ओ ंके काडर 

के अंदर से आशा फैिसिलटेटरो ंका चुनाव िकया और उ�� आशा काय�कता�ओ ंके िलए म�टर, माग�दश�क और परामश�दाता बनने की �ि� उपल� 

कराई। इस समझ के साथ िक वे आशा काय�कता�ओ ंके आसपास मौजूद चुनौितयो ंऔर अवसरो ंको समझ सकती ह�, उनकी �ेरणा और �दश�न

म� सुधार लाने के िलहाज से उ�� ठोस सहायता और सेवाकालीन �िश�ण देने के मामले म� वे बेहतर ��थित म� होगंी। आशा फैिसिलटेटर से यह भी 

आशा की जाती है िक वह आशा को सहयोग देगी, पय�वे�ण करेगी, �मता िनमा�ण करेगी और ��ेक आशा के िलए काय� के िनधा�रत �े� म� 

1उसकी �गित की मॉनीट�रंग करेगी।  पूरी दुिनया से िमले �माणो ंम� सामुदाियक �ा�कम� (CHW) काय��मो ंके �दश�न और िनरंतरता म� 

सहयोग संरचना के मह� का वण�न िकया गया है। 

रा�ीय �ा� िमशन (NHM) के तहत �मािणत सामािजक �ा� काय�कता� (आशा) काय��म अभी एक दशक से भी अिधक समय से चल रहा �

है। आरंभ म� यह काय��म मिहलाओ ंको सं�थागत �सव के िलए तैयार करने और सुरि�त �सव सुिनि�त करने पर अिधक क� ि�त था। इस पूरी 

अविध म� आशा काय�कता�ओ ंने समुदाय के िलए आउटरीच सेवाएं सुिनि�त करके �ा� �व�था को �शंसनीय सहयोग िदया है। वे सुरि�त 

�सव सुिनि�त करने म� सामुदाियक �र की मु� अ�णी �ा�कम� रही ह�। पूण� �ितर�ण का कवरेज बढ़ाने, �ा� के सामािजक िनधा�रको ं

पर काम करने, मले�रया, कालाजार जैसे संचारी रोगो ंके मामलो ंकी पहचान करने और �ा� संबंधी �वहारो ंपर सकारा�क �भाव डालने के 

मामले म� भी उनलोगो ंने असाधारण काय� िकया है। इसीिलए समय के साथ �ा� संबंधी अनेक काय� के िलए आशा काय�कता�ओ ंपर �ा� 

�व�था का भरोसा बढ़ा है। 

उ�े� और संि�� िववरण

1 �ोत : एम ओ एच एफ एंड ड�ू , भारत सरकार (2014)  ह�डबुक फॉर आशा फैिसिलटेटस� '

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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आशा फैिसिलटेटरो ं�ारा आशा काय�कता�ओ ंकी िनरंतर कोिचंग और म�ट�रंग तथा �िश�ण 

के बाद �ॉक कमयुिनटी मोिबलाइजरो ं�ारा आशा फैिसिलटेटरो ंकी कोिचंग और म�ट�रंग के 

ज�रए �भावी सहायक पय�वे�ण करने म� �िश�ाथ� को स�म बनाना ।

आशा काय��म के तहत सहायक 

संरचना की भूिमका पर �िश�ाथ�   

की समझ िवकिसत करना।

आशा फैिसिलटेटर को आशा 

काय�कता�ओ ंके सहायक 

पय�वे�क के �प म� िवकिसत 

करना ।

सहायक पय�वे�ण के मह� और 

अ� ज�री चीजो ंपर �िश�ाथ� 

की समझ िवकिसत करना।

सहायक पय�वे�क बनने के िलए 

उपयु� आव�क कौशलो ंका 

�दश�न  करने म� �िश�ाथ� को 

स�म बनाना ।

यह �िश�ण गाइड �भावी सहायक पय�वे�ण �व�था कैसे �थािपत की जाय, इस पर अंत��ि� पाने के िलए आशा काय��म/ सामुदाियक

�ा� काय��म के अंग के �प म� आशा फैिसिलटेटर की भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ंके आ�िव�ेषण के िलए �ो�ािहत करता है।

�िश�ण का ल� सामुदाियक �ा�किम�यो ंके सहायक पय�वे�क बनने के िलए उनसे संबंिधत और उनके िलए आव�क कौशलो ंकी

समझ को बढ़ावा देना तथा िवकिसत करना और उसके ज�रए अपना �दश�न बेहतर करने के िलए अिधक �भावी सहायक पय�वे�ण प�रतं�

उपल� कराना भी है।

यह �िश�ण िकसके िलए है?

सहायक पय�वे�ण पर �िश�ण का मकसद सीखने के सहभागी-क� ि�त �ि�कोण का उपयोग करना है। यह �िश�ण मु�तः  सि�यता से 

अनुभवो ंको बताने के िलए और उससे भी बढ़कर पूछताछ आधा�रत िश�ण-�िश�ण के िलए है िजसम� सहभागी अपने �े� �र के काम पर बात 

करते ह� और उस पर िमलकर िवचार करते ह�। अतः  सहभागी एक ही समय सि�यता से भाग भी लेते ह� और सीखते भी ह� तथा �िश�ण के ज�रए 

उपल� नज�रए से पुनः  सीखते और अपने काय� पर दुबारा चचा� करते ह�। िश�ाथ� केस �डी, िनद� िशत चचा�, सहभािगता आधा�रत गहन िचंतन 

अ�ासो,ं वीिडयो और वाचन (रीिडंग) के ज�रए �ान और कौशल िवकास म� सि�यता से भाग लेते ह�। इस �ि�या से आलोचना�क िचंतन, 

भावना�क संल�ता, कौशल िवकास और जानकारी को �वहार म� बदलने की �मता को सहयोग िमलता है।

�िश�ण का ल�

यह �िश�ण मैनुअल मु�तः  आशा फैिसिलटेटरो ंऔर आशा काय�कता�ओ ंके �खंड �रीय सुपरवाइजरो/ं �बंधको ंके िलए है। इसके कुछ

िह�े िजला के िलए भी उपयोगी होगें। इसका फोकस सहायक पय�वे�ण के िस�ांतो ंको समझने और उसके िलए ज�री कौशलो ंको हािसल 

करने पर है।

भागीदारी के ज�रए सीखना

�िश�ण

के

उ�े�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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�िश�ण के स� एवं उ�े� 

अनु�ेद सं. स�, उ�े�, स�मताएं

• आशा काय��म के �ाफ के ��ेक पद की मु� भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ंकी पहचान

• आउटरीच गितिविधयो ंम� ए.एन.एम., आशा, आशा फैिसिलटेटर और आंगनवाड़ी सेिवका की भूिमकाओ ंतथा 

िज�ेवा�रयो ंपर ��ता

उ�े�

• िविभ� पदो ंको सपोट� और सुपरवाइज कैसे िकया जाता है

• एक ऑग�नो�ाम िवकिसत करना जो ���गत भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ं के साथ-साथ सहयोग और 

�रपोिट�ग की तज� को दशा�ए

• आशा फैिसिलटेटर और आशा तथा बीसीएम की भूिमकाओ ंके बीच ��ता

• ��ेक पद के मह� को समझना

उ�े�

• समझना िक सहायक पय�वे�ण �ा होता है और इसका �ा मह� है

• �भावी सहायक पय�वे�ण �व�था �थािपत करना

• सहायक पय�वे�क की िवशेषताओ ंके बारे म� सीखना

उ�े�

• सहायक पय�वे�ण के मु� कौशलो ंकी मु� िवशेषताएं सीखना

• सीखे गए कौशलो ंसे प�रणाम िनकालने म� आने वाली बाधाओ ंकी पहचान म� स�म होना 

• सहायक पय�वे�ण के िलए कौशलो ंके उपयोग को �दिश�त करना

• अभी आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ं�ारा �यु� चेकिल�/ �रपोिट�ग फॉम�ट या रिज�र पर चचा� 

करना 

• �रपोिट�ग और सूचना �वाह

• सुपरवाइजरी �ान बनाना और सुपरवाइजरी िविजट के बाद काय�योजना बनाना

उ�े�

• सहायक  पय�वे�ण, �मू�ांकन और सहकम� �ारा मू�ांकन पर चेकिल� के बारे म� जानने-सीखने के िलए 

समी�ा बैठक की काय�वाही के फॉम�ट का पायलट के तहत उपयोग करना

• �रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन के मह� को समझना

आशा काय��म और काय��म के मु� �ाफ की िज�ेवा�रयो ंका संि�� िववरण

सामुदाियक �ा�-किम�यो ंके िलए सहायक पय�वे�ण को समझना

सहायक पय�वे�ण के िलए मु� कौशल

�रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन (द�ावेजीकरण) – मकसद और �ि�या

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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आज हम यहां �ो ंह�?

उ� दोनो उ�े�ो ंकी �ा�� के िलए हम पय�वे�क और मैनेजर की भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ंपर चचा� कर� गे और उन आव�क कौशलों

पर भी चचा� कर� गे िजनसे अपना �दश�न सुधारने म� आशा काय�कता�ओ ंको �भावी सहयोग देने के मामले म� पय�वे�क और मैनेजर को मदद िमल 

सकती है। 

फैिसिलटेटर हर िकसी का �ागत करे और बताए िक �िश�ण को िन�िल�खत के िलए तैयार िकया गया है :

 - आशा फैिसिलटेटर को आशा के सहायक पय�वे�क की भूिमका म� मजबूत करना और सामुदाियक  िचंताओ ंको ख़� करने हेतु �खंड 

और िजला �शासन तक बात� प�ंचाकर आशा काय�कता�ओ ंको सहयोग देना ।

 - �खंड �र पर बी.सी.एम. (�खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर) को �खंड काय��म �बंधन इकाई के मह�पूण� सद� की भूिमका म� 

िवकिसत करना जो सामुदाियक चुनौितयो ंसे िनपटने के िलए आउटरीच गितिविधयो ंका �बंधन करे और पय�वे�क (आशा फैिसिलटेटर) 

को सहयोग दे।

�ार� कराना

�ितभािगयो ंऔर �िश�को ंका प�रचय

इस  �िश�ण का उ�े� �िश�ुओ ंको सहायक पय�वे�ण के िलए आव�क �वहार कौशल के बारे म� जानने और समझने म� मदद करना है, 

इसिलए इसे कराने के िलए संवादमूलक �िविध सुिनि�त करना िनहायत ज�री है। चंूिक �िश�ण संवादमूलक और दोतरफा चलने वाली 

�ि�या है इसिलए ज�री है िक सहभागी आरामदेह ��थित म� हो ंऔर वे बोलने म� िहचक�  नही।ं अतः  �िश�ण काय�शाला का तौर-तरीका तय करने 

के िलए ��ेक फैिसिलटेटर �ारा अपने प�रचय के ज�रए शु�आत कर� । �ितभािगयो ंकी िहचक तोड़ने के िलए पास म� बैठे ��� के साथ उनका 

जोड़ा बनाए। इसके बाद एक-दूसरे के बारे म� कुछ जानकारी पाने के िलए उ�� पांच िमनट समय द�। उसके बाद ��ेक सहभागी से लगभग

3-4 िमनट म� अपने पाट�नर का प�रचय देने के िलए कहे िजनम� ये बात� शािमल हो ं:

• गांव या उस �थान का नाम जहां की वे ह�। उस �थान के बारे म� कोई रोचक त� या उनके पसंद की बात। 

• आशा फैिसिलटेटर के बतौर काम करने के मामले म� उनके पसंद का कोई उदाहरण या गितिविध।

• उनका  नाम

• आशा फैिसिलटेटर के बतौर उनके काम करने की अविध

• खाली समय म� उ�� �ा करना पसंद है?

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• समूह को �िश�ण का एज�डा देना

• आशा और आशा फैिसिलटेटरो ंकी वत�मान भूिमका एवं �ा� �व�था और समुदाय म� आशा के िलए सहायक 
संरचनाएं और ए.एन.एम., आंगनवाड़ी सेिवका और आशा फैिसिलटेटर के संबंध म� आशा की भूिमका के बारे म� 
समझ बनाना

• प�रचय

• �खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर : सहायक पय�वे�ण की संरचना के अंदर मह�पूण� �ंभ

• आज �ई चचा� के िबंदुओ ंका सारांश ��ुत करना

• पहले िदन का रीकैप

• सहायक पय�वे�ण �ा होता है और उसका �ा मह� है

• सहायक पय�वे�क के गुण 

• �भावी सहायक पय�वे�ण �व�था की �थापना एवं आज और कल �ई चचा� के िबंदुओ ंका सारांश ��ुत करना

• दूसरे िदन का रीकैप

• आज सिहत िपछले दो िदनो ंकी चचा� के िबंदुओ ंका सारांश ��ुत करना

• संवाद कौशल एवं �ुप फैिसिलटेशन ��ल और टीम िनमा�ण

• कोिचंग और म�ट�रंग

• समी�ा बैठक और फीडबैक देना

• तीसरे िदन का रीकैप 

• आज सिहत िपछले तीन िदनो ंकी चचा� के िबंदुओ ंका सारांश ��ुत करना 

• सम�ा समाधान संबंधी कौशल

• �रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन का मह� : सहायक  पय�वे�ण  के साधन के बतौर डेटा के बारे म� जानना-सीखना

• अभी आशा काय�कता�ओ ं�ारा उपयोग िकए जा रहे चेकिल�/ �रपोिट�ग फॉम�ट या रिज�र पर चचा�

• �रपोिट�ग का  �वाह

• पायलट के तहत सहायक पय�वे�ण, �-मू�ांकन, सहकिम�यो ं�ारा मू�ांकन (पीयर असेसम�ट), और समी�ा 
बैठक की काय�वाही के फॉम�ट का उपयोग 

• सुपरवाइजरी �ान और फॉलो-अप संबंधी काय�वािहयां

• आज सिहत िपछले चार िदनो ंकी चचा� के िबंदुओ ंका सारांश ��ुत करना

• फीडबैक

• चौथे िदन का रीकैप

पहला

िदन

दूसरा

िदन

तीसरा

िदन

चौथा

िदन

पांचवां

िदन

�िश�ण के दौरान तय िकए िनयम

�िश�ण का एज�डा

खुली चचा� के ज�रए फैिसिलटेटरो ंऔर �ितभािगयो ंके िलए कुछ जमीनी िनयम तय कर� । इन िनयमो ंको चाट� पर िलखकर पूरे �िश�ण के दौरान 

सामने रख� ।

एक-दूसरे का

स�ान कर� ।

बोलने वाले ���

की बात�

धैय� से सुन�।

नए िवचार सीखने

के िलए खुले िदमाग के साथ

बात� सुनना ब�त ज�री है।

��ेक सहभागी और राय

मह�पूण� है इसिलए

��ेक ��� को बोलने का

मौका िदया जाएगा।

असहमितयो ंको स�ानजनक

ढंग से �� कर�  और

उनका मै�ीपूण� ढंग से

समाधान कर� । 

िकसी के बोलते समय

ह��ेप नही ंकर� ।

�िश�ण की पूरी अविध म�

सभी स�ो ंम� समय पर

उप��थित ज�री है।

इल�� ॉिनक उपकरणो ं

और �ान भटकाने वाली

सामि�यो ंसे बच�।

अगर कोई चीज �� नही ंहै,

तो बेिहचक �� पूछ� ।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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खंड 1
आशा काय��म का 

संि�� िववरण और 

काय��म के मु� �ाफ 

की िज�ेवा�रयां
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स� 1.1 (क) : आशा काय��म, और काय��म म� आशा काय�कता�ओ ंतथा आशा फैिसिलटेटरो ं

की वत�मान भूिमका के बारे म� समझना

• काय��म �व�था के अंदर आशा 

काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ं

की वत�मान भूिमका के बारे म� समझना

• अपनी भूिमकाएं और िज�ेवा�रयां 

िनभाते समय ज�री सुधार और 

सहयोग के �े� के बारे म� जानना

उ�े�

सामूिहक गितिविध

और चचा�

कलम, कागज, �ाइट बोड़� माक� र

साम�ी

स� का
समय

110 िमनट

िविध

1 पहला स� मेलजोल बढ़ाने और �िश�ण का माहौल तैयार करने पर लि�त होगा। इस गितिविध से संदभ� और वत�मान ��थित की समझ

बनाने म� मदद िमलेगी।

5 उसके बाद ��ेक जोड़ा ऊपर िदए गए िवषयो ंपर एक-एक करके अपने िवचार �� करेगा। 

8 उसके बाद आशा फैिसिलटेटरो ं�ारा िकए जाने वाले काय� एवं आशा काय�कता�ओ ं�ारा िकए जाने वाले काय� के संदभ� म� �काश डाल�। 

2 फैिसिलटेटर �ारा �ितभािगयो ंको जोड़ो ंम� बांट� और सुिनि�त कर�  िक सभी सहभागी उसम� सि�यता से भाग ल�। 

3 सभी जोड़ो ंको कलम और चाट� पेपर द�  । 

4 उ�� िन�िल�खत िवषयो ंपर चचा� के िलए 15 िमनट समय द�   :

 क)  आशा काय�कता�ओ ं�ारा िकए जाने वाले काम और �े� िजसम� उ�� सुधार या सहयोग की ज�रत है।

 ख)  आशा फैिसिलटेटरो ं�ारा िकए जाने वाले संभािवत काम और �े� िजसम� खुद उ�� भी सुधार या सहयोग की ज�रत है।

6  फैिसिलटेटर �ितभािगयो ं�ारा िदए गए उ�रो ंको बोड� पर दो कॉलमो ंम� िलख� - एक कॉलम आशा काय�कता�ओ ंकी भूिमकाओ ंके िलए होगा 

और दूसरा कॉलम आशा फैिसिलटेटरो ं�ारा िकए जाने वाले काय� के िलए। 

7 आशा की िविभ� भूिमकाओ ंके तहत काय� को िच��त करके, िज�� अगले खंड म� िट�िणयो ंम� िदया गया है, फैिसिलटेटर चचा� का सारांश 

��ुत कर� ।  

9 उसके बाद फैिसिलटेटर �ारा आशा के संदभ� म� पय�वे�क, म�टर, �िश�क और �ा� �व�था के साथ, कड़ी  �प म� आशा फैिसिलटेटरो ं

की भूिमकाओ ंका सारांश ��ुत कर� । 

10 चचा� के दौरान बीसीएम और डीसीएम की ओर से भागीदारी को भी �ो�ािहत कर�  ।

गितिविध :

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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आशा की भूिमका संपक� कम� (िलंक वक� र), कम�ठ काय�कता� और सेवा �दाता की है। आशा काय�कता� ढेर सारी सेवाओ ंके िलए �ा� िश�ा 

और रेफरल उपल� कराती ह�, और समुदायो,ं प�रवारो ंतथा ���यो ंको रोगो ंसे बचने के उपायो ंकी जानकारी देने और रोगमु� होने के िलहाज 

से उपयु� �ा� और सामािजक सेवाओ ंके िलए प�ंच उपल� कराने के ज�रए सहायता देती ह�। वे �ा�, सामािजक एवं सामुदाियक सेवाओ ं

के �दाताओ ंऔर इन सेवाओ ंकी �ा�� म� किठनाई का सामना करने वाले समुदायो ंके बीच पुल बन जाती ह�। ये तीनो ंभूिमकाएं एक-दूसरे से जुड़ी 

�ई ह�। 

जैसे, जब आशा लोगो ंको �ितर�ण िदवस के िलए जुटाती ह�, तो उ�� कुछ लोगो ंसे िवरोध-�ितरोध और अ�ीकृित का सामना करना पड़

सकता है। ऐसी ��थित म� आव�क होगा िक वे टीकाकरण आिद के फायदो ंकी जानकारी देकर उनलोगो ंको समझाएं। इस �कार, संपक� कम�, 

सि�यकम� और सेवा �दाता के बतौर उनकी भूिमका आपस म� िमली-जुली है। इसीिलए हर भूिमका के मकसद की समझ ज�री है। ��ेक 

भूिमका म� शािमल चीजो ंऔर उनके उदाहरणो ंको नीचे की तािलका म� ��ुत िकया गया है। 

फैिसिलटेटर आशा �ारा िकए जाने वाले काय� और िज�ेवा�रयो ंके साथ-साथ ��ेक भूिमका का िव�ार से उ�ेख कर�गी ।

�िश�क �ारा चचा� के आरंभ म� आशा की िविभ� भूिमकाओ ंपर एक संि�� वीिडयो ''तारा हमारी आशा'' िदखाएं। उसके बाद एक संवादमूलक 
2स� चलाया जाएगा िजसम� नीचे िदए गए िबंदु शािमल होगें।  

क) आशा की भूिमकाओ ंपर चचा� :

आशा �ारा िकए जाने वाले काय� के उदाहरणआशा की भूिमकाएं

 2 �ोत : एम ओ एच एफ एंड ड�ू, भारत सरकार (2014), सामुदाियक �ि�याओ ंके िलए िदशािनद�श

िलंक/कडी

सेवा �दाता

(सिव�स �ोवाइडर)

सि�यकम�/

कम�ठ काय�कता�/

ए��िव�

• सफाई और ��ता अिभयान आिद �ा� संबंधी �थानीय कार�वाई के िलए पहल करने के िलए 

लोगो ंको जुटाना । 

• सुरि�त �सव के िलए गभ�वती मिहलाओ ंको जन �ा� सं�थानो ंम� ले जाना।

• सेवाएं �ा� करने म� समुदाय के सद�ो ंकी मदद करना और उ�� उिचत सूचनाएं देना।

• टीकाकरण के िलए ब�ो ंको जुटाना और वंिचत समुदाय को �ा� सेवाओ ंसे जोड़ना।

• समुदाय म� पोषण, बुिनयादी ��ता और साफ-सफाई की आदतो,ं ��थ जीवन और काय� दशा, 

मौजूद �ा� सेवाओ ंपर जानकारी और �ा� सेवाओ ंके समय से उपयोग की ज�रत जैसे 

�ा� के िनधा�रको ंके बारे म� जाग�कता फैलाना। 

• डॉट्स (��� �ेि�त िचिक�ा संबंधी शॉट� कोस�) की सेवा �दाता बनना। 

• नवजातो ंऔर रोगी नवजातो ंतथा ब�ो ंकी बीमा�रयो ंके िलए देखरेख करना।

• कुपोिषत ब�ो ंकी पहचान करना और रेफर करना। 

• �थानीय समुदाय की ज�रतो ंवाले आव�क �ा� उ�ादो ंके िलए िडपो हो�र के बतौर काम 

करना।

• �ा� अिधका�रयो ंको सामुदाियक �ा� की ज�रतो ंऔर िचंताओ ंकी जानकारी देना।

• �ा� देखरेख सेवाओ ंके िलए मांग पैदा करना।

• डाय�रया और बुखार जैसी छोटी-मोटी बीमा�रयो ंके िलए समुदाय के �र पर बुिनयादी रोग िनवारक 

देखरेख उपल� कराना।

• मले�रया, कालाजार और कु� के संिद� मामलो ंकी पहचान करना और इलाज के िलए उ�� रेफर 

करना।

• िविभ� योजनाओ ंके तहत अपने �ा� संबंधी अिधकारो ंऔर हकदा�रयो ंके बारे म� समुदाय की 

मदद करना। 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

�िश�क के िलए िट�िणयां
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आशा फैिसिलटेटर आशा के िलए मॉनीट�रंग, सहायक पय�वे�ण और �े� म� सहायता की मु� मा�म ह�। एक आशा फैिसिलटेटर से लगभग

20 आशा काय�कता�ओ ंको सहयोग देने की आशा की जाती है। इस �कार, (यह मानते �ए िक हर �खंड म� 100 आशा काय�कता� ह�) एक �खंड

म� तकरीबन पांच आशा फैिसिलटेटर होगंी। वे सामुदाियक �र पर काम के िलए आशा और �खंड �र की सहयोग संरचना के बीच कड़ी का 

काम करती ह�। 

आशा फैिसिलटेटर आशा काय�कता�ओ ंको मु�तः  उनके गांव म� ही सहायक पय�वे�ण और सेवाकालीन �िश�ण उपल� कराने के ज�रए

आशा काय��म के प�रणामो ं को सुिनि�त कर�गी। फैिसिलटेटर को चािहए िक वह िन�िल�खत के ज�रए आशा को सहायक पय�वे�ण

उपल� कराएं :

ख) आशा फैिसिलटेटर की भूिमकाओ ंपर चचा� :

आशा फैिसिलटेटर कौन है?

आशा फैिसिलटेटर �ा-�ा भूिमकाएं िनभाती ह�?

आशा फैिसिलटेर �ारा िकए जाने वाले काय� के उदाहरणआशा फैिसिलटेर की भूिमकाएं

• ब�ो ंका वजन लेने, खतरे के संकेतो ंकी पहचान करने आिद तकनीकी कौशलो ंपर 

�े� �रीय �िश�ण देना

• आशा को चुनने और हटाने की �ि�या को फैिसिलटेट करना। 

• आशा काय�कता�ओ ंको िजन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ता है उ�� यथासंभव 

अपने �र पर हल करना

• आशा काय�कता�ओ ंको िजन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ रहा है उसकी जानकारी 

�खंड/ िजला �र पर देना

• संकुल �रीय बैठक चलाना 

• सुिनि�त करना िक दवाएं और उपकरण आशा काय�कता�ओ ंके पास उपल� रह�

• कमजोर आशा काय�कता�ओ ंको काम म� लगातार सहयोग देना 

• गांव म� िविजट के दौरान प�रवारो ंकी िविजट करने म� आशा काय�कता�ओ ंको साथ देना, 

वी एच एस एन सी बैठक चलाने, और वी एच एन डी  पर सामुदाियक �ा�/ मिहला 

समूह की बैठक चलाने म� सहयोग देना

• आशा काय�कता�ओ ंके �िश�ण म� सहयोग देना

• हर महीने आशा काय�कता�ओ ंके �दश�न का मू�ांकन और मॉनीट�रंग करना 

• �खंड और िजला से िमलने वाली जानकारी उन आशा काय�कता�ओ ंको देना जो उसे 

�रपोट� करती ह�

• �रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन म� आशा काय�कता�ओ ंकी मदद करना

• आशा काय�कता�ओ ंकी ओर से �ा� �व�था के साथ संपक� .

• मािसक �रपोट� को संकिलत करना 

• �खंड �ाथिमक �ा� क� � की बैठक म� भाग लेना और आशा काय�कता�ओ ंको भी 

इसके िलए जुटाना

आशा काय�कता�ओं

और बी. सी. एम. तथा

डी. सी.एम के बीच कड़ी 

पय�वे�क

�िश�क और म�टर

�ोत : एम ओ एच एफ एंड ड�ू , भारत सरकार (2014),  ह�डबुक फॉर आशा फैिसिलटेटस� .

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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स� 1.1 (ख) – आशा काय�कता�ओ ंको सहयोग देने और सम�ाएं दर करने म� आशा ू

फैिसिलटेटर की भूिमका को समझना

• आशा फैिसिलटेटर आशा और �खंड �रीय पय�वे�क के बीच मह�पूण� कड़ी  होती ह�।  

• आशा फैिसिलटेटर तकनीकी जानकारी, जुटाव संबंधी कौशलो ंऔर �रपोिट�ग से संबंिधत सहायता के 

मामले म� आशा काय�कता�ओ ंके िलए �थम संपक�  िबंदु होती ह�।

• आशा काय�कता�ओ ंको सहयोग देने और उनके काय� को बेहतर बनाने म� आशा फैिसिलटेटर और 

बीसीएम की मु� भूिमका होती है। मु� संदेश

सुधार के िजन �े�ो ंकी पहचान की गई है और जो भूिमकाएं आशा फैिसिलटेटर �ारा अभी िनभाई जा रही ह�, उनके िलए उ� चचा� का उपयोग 

करके अगली चचा� इस बात पर की जाएगी िक उ�� सहायता कैसे �दान की जा सकती है। समूह उन बाधाओ ंऔर चुनौितयो ंपर चचा� करेगा

जो �े� म� भूिमकाओ ंको िनभाने के दौरान सामने आती ह� और इस पर भी चचा� होगी िक इन बाधाओ/ं चुनौितयो ंको कम से कम करने के िलए

�ा-�ा िकया जा सकता है

िपछले स� म� पृ�भूिम बताई गई और आशा काय�कता�ओ ंके काम के संदभ� को �थािपत िकया गया और सुधार की आव�कता वाले �े�ो ंकी 

पहचान की गई। इससे आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम की भूिमका तय करने म� और यह समझने म� मदद िमलेगी की उन सम�ाओ ंको दूर 

करने म� वे �ा कर सकते ह�

�ितभािगयो ंने अभी तक जो सीखा है उ�� उसका सारांश ��ुत करने के िलए कहकर स� समा� कर� । इस दौरान जहां आव�क हो वहां 

�िश�क बची रह गई बातो ंका उ�ेख करे।

�िश�क आशा फैिसिलटेटर �ारा िकए गए उन काय� पर चचा� करे िज�� िपछली चचा� म� सूचीब� िकया गया था और उसके बाद ऐसा करने म� 

आई बाधाओ ंके बारे सवाल पूछे। 

सामूिहक चचा�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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स� 1.2 : �खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर ( बी. सी. एम.) : सहायक पय�वे�ण संरचना के 

अंदर मह�पूण� �ंभ

�खंड �र पर आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटर की सहायता, पय�वे�ण  और मॉनीट�रंग करने म� �खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर की 

�मुख भूिमका िनभाते/ती ह�।

स� की शु�आत एक संवादमूलक गितिविध से कर�  िजसम� ''�खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर कौन होता है और �वहार म� उसकी �ा भूिमकाएं 

होती ह�'', इस पर समूह एक आधार िवकिसत करने की कोिशश कर�  िक अभी इस पर उनकी �ा समझ है।

यह आशा फैिसिलटेटरो ंऔर डी.सी.एम. से िभ� बीसीएम की भूिमका के बारे म� समझ िवकिसत करने का आधार बन जाएगी। इससे इस बात की 

पहचान म� मदद िमलेगी िक वे िकस तरह की सम�ाओ ंके िनदान के िलए जा सकते ह� ।  

उ�े�

��ुित, सामूिहक 

गितिविध और चचा�

कलम, कागज, �ाइट बोड़� माक� र

साम�ी

स� का
समय

140 िमनट

िविध

• बीसीएम ने आशा काय�कता�ओ ंऔर 

आशा फैिसिलटेटस� को िजस तरह का 

समथ�न �दान िकया है,

उसे पहचान� 

• आशा फैिसिलटेटर और �खंड 

क�ुिनटी मोिबलाइजर की भूिमकाओ ंके 

बीच अंतरो ंऔर समानताओ ंको समझना

• �खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर की 

भूिमकाओ ंके बारे म� जानना-सीखना

1. हर सहभागी को फैिसिलटेटर �ारा रंगीन कागज का एक टुकड़ा द�  और उसे �खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर की दो भूिमकाएं िलखने के िलए 

कह� । 

2. �ितभािगयो ंको कागज पर िलखने के िलए 10 िमनट समय द�  और उसके बाद उ�� उस कागज को बोड� पर िचपकाने के िलए कह� िजससे 

उनके उ�र को हर कोई देख सके। 

3. कमरे म� मौजूद हर ��� को 10 िमनट म� उ�रो ंको देख लेने के िलए कह� और उसके बाद बीसीएम से उन भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ंको 

चुनने के िलए कह� िज�� वह सरकारी िदशािनद�शो ंके अनुसार करने के िलए बा� ह�। 

4. चचा� के दौरान उन भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ंको जो "सरकारी िदशािनद�शो ंके अनुसार ह�, दीवार पर �दिश�त कर� "।

5. अंत म� पायलट के दौरान चुने गए �खंड म� सहायक पय�वे�ण पर �िश�क  �ारा बीसीएम की संभािवत भूिमका पर चचा� कर� ।

गितिविध :

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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�िश�क के िलए िट�िणयां

3 �ोत : एम ओ एच एफ एंड ड�ू, भारत सरकार (2014), सामुदाियक �ि�याओ ंके िलए िदशािनद�श

�खंड �र पर आशा एवं सामुदाियक �ि�या टीम �ारा काय��म को संचािलत करने म� सहयोग िकया जाता है। उसकी मु� भूिमकाएं 

3िन�िल�खत ह�  :

• �खंड मु�ालय म� आशा फैिसिलटेटरो ंऔर आशा काय�कता�ओ ंके कामकाज के मू�ांकन के िलए  आशा फैिसिलटेटरो ंकी मािसक बैठक 

और फी� िविजट के ज�रए काय��मता का आकलन एवं सहायक   पय�वे�ण और लगातार मॉनीट�रंग करना। 

 ii. आशा काय�कता�ओ ंके �दश�न की समी�ा और मू�ांकन करना तथा सम�ा का समाधान करना।

I. भूिमकाएं और िज�ेवा�रयां

•  �खंड �भारी िचिक�ा अिधकारी (एम.ओ.आई. सी) और �खंड काय��म �बंधक (बी. एच. एम) के तालमेल से हर महीने िनि�त ितिथ पर 

�खंड समी�ा बैठको ंका आयोजन करना, िजससे वह सुिवधापूव�क हो सके :

 i. िनि�त अविध पर �र�ेशर �िश�ण, �मता िनमा�ण, सूचनाएं अपडेट करना और नए िदशािनद�श शेयर करना।

 iii. आशा की दवाओ/ं उपकरणो ंकी खाली �ई िकट को भरना।

 iv. �रकॉड� की जांच करना और भुगतान  जारी करना।

 v. िनयिमत बैठक, धनरािश के उपयोग आिद के िलहाज से �ाम �ा�, ��ता एवं पोषण सिमितयो ंके कामकाज की समी�ा और 

मू�ांकन करना।

• �ाम �ा�, ��ता एवं पोषण सिमितयो ंके गठन और बेहतर कामकाज म� िड��� � क�ुिनटी मोिबलाइजर (डीसीएम) को सहयोग देना 

और �खंड के सारे गांवो ंम� सामुदाियक मॉनीट�रंग की �ि�याओ ंके िवकास म� सहायता करना। 

• �रपोट� संकलन और योजना िनमा�ण के िलए �िश�णो ंपर िड��� � क�ुिनटी मोिबलाइजर को डेटा देना और आशा फैिसिलटेटरो ंऔर 

आशा काय�कता�ओ ंके �िश�ण को फैिसिलटेट करना। 

• मु� काय�भारो ंम� आशा काय�कता�ओ ंके कामकाज के मू�ांकन के िलए आशा फैिसिलटेटरो ं�ारा पेश �प�ो ंके अनुसार हर महीने �दश�न 

�रपोट� का �खंड �र पर संकलन करना। साथ ही, खराब �दश�न करने वाले आशा काय�कता�ओ ंकी पहचान करना, उनके खराब �दश�न 

के कारणो ंका मू�ांकन करना और सुधार के िलए रणनीितयां तैयार करना। 

• सामुदाियक �ि�याओ ंका कुशल ि�या�यन सुिनि�त करने के िलए िजला �रीय अिधका�रयो,ं बी.पी.एम.यू. और बी.एम.ओ.आई. सी के 

साथ तालमेल करना। साथ ही �े� �र पर तालमेल नही ंहोने या (मौजूद रहने पर) िववाद से संबंिधत मु�ो ंसे बचने या उनके समाधान के िलए 

मिहला एवं बाल िवकास, जल एवं ��ता तथा �ामीण िवकास जैसे अ� सरकारी िवभागो ंके �खंड �रीय अिधका�रयो ंके साथ बेहतर 

कामकाजी संबंध भी बनाना। 

• यह भी आव�क है िक बीसीएम काय��म के योजना िनमा�ण और ि�या�यन का तालमेल और उनम� योगदान करते �ए रा�ीय �ा� �

िमशन की �खंड काय��म �बंधन इकाई के अंग के �प म� काम कर� । 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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सामूिहक चचा�

II. आशा फैिसिलटेटस� और बीसीएम के मह�पूण� ल�ण

�ितभािगयो ंको अपने समूह म� केस �डी पढ़ने के िलए कह� और उस पर चचा� करने के िलए उ�� 15 िमनट समय द�  । समूह के िलए हर केस �डी 

के अंत म� िदए गए �� का उ�र देना ज�री है। समूह अपने �� के िलए िमले उ�रो ंको नोट करे और 15 िमनट समय पूरा  होने पर पूरे समूह के 

सामने ��ुत करने को कह�  ।

 d)  संवाद

 a)  गठबंधन िनमा�ण

इन चार िवशेषताओ ंम� से ��ेक पर चचा� के िलए केस �डीज की �ितयां �ितभािगयो ंको द�    :

 c)  टीम िनमा�ण

इन केस �डीज का मकसद है िक आशा फैिसिलटेटरो ंऔर बी.सी.एम की भूिमकाओ ंके बीच �ा अंतर और समानताएं ह� की पहचान करना है 

और साथ ही उनका कैसे और कब लाभ उठाया जा सकता है। चंूिक आशा फैिसिलटेटरो ंऔर बीसीएम, दोनो के काम आपस म� संबंिधत और 

ओवरलैप करने वाले ह� इसिलए केस �डी का उ�े� इस िवषय पर प�र��थित का ल� �ितभािगयो ंकी समझ म� ��ता लाना है। और इनका 

मकसद कुछ ऐसी मह�पूण� िवशेषताओ ंसे प�रिचत कराना भी है जो पय�वे�क के िलए ज�री होती ह�। 

 b)  सम�ा समाधान के �ित �व�था का �ि�कोण

केस 1

िव�ालयो ंम� एबीसी टीका के िवतरण का एक अिभयान 15 िदनो ंम� शु� होना है। एक आशा फैिसिलटेटर 

�ारा अिभयान के पहले �खंड �रीय बैठक म� सूचना दी जाती है िक आशा काय�कता�ओ ंको समुदाय से 

काफी �ितरोध का सामना करना पड़ रहा है। समुदाय के कुछ सद�ो ं ने दो आशा काय�कता�ओ ंको 

धमकाया और गािलयां भी दी।ं इसके कारण एक आशा तो काम छोड़ने के िलए भी सोच रही है। आशा 

फैिसिलटेटर ने यह भी सूचना दी िक �ितरोध का कारण अिभभावको ंका यह िव�ास है िक टीका से उनके 

ब�ो ंको नुकसान प�ंचेगा।

2 �ा इस ��थित म� आशा काय�कता�ओ ंकी मदद के िलए आशा फैिसिलटेटर और कुछ भी 

कर सकती थी? अगर हां, तो उसे िव�ार से बताएं।

1 आशा फैिसिलटेटर ने कौन सी ज�री भूिमका िनभाई?

3 इस ��थित म� बीसीएम की �ा भूिमका होगी?

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



17

2. आशा फैिसिलटेटर इस बात के िलए पुनः  आ�� कर सकती ह� िक अपने काम के दौरान आशा काय�कता�ओ ंको आशा फैिसिलटेटर, 

बीसीएम और डीसीएम का सहयोग िमलेगा। उस आशा से भी बात कर�  जो अपना काम छोड़ना चाहती है। उनसे काम छोड़ने का कारण जान� 

और उसके बाद उसके अनु�प समाधान पेश कर� । साथ ही, चंूिक लोगो ं�ारा िवरोध करने का कारण गलतफहमी थी इसिलए आशा 

फैिसिलटेटर �ारा एक बैठक आयोिजत करने की पेशकश की जा सकती है िजसम� बोलने के िलए पंचायत के सद�ो ंको या समुदाय के अ� 

मह�पूण� सद� को बुलाया जा सकता है। टीके की सुर�ा और मह� के बारे म� बताने के िलए �भारी िचिक�ा अिधकारी को भी आमंि�त 

िकया जा सकता है। लोगो ंको यह बताने के िलए िक टीकाकरण के बाद �ितकूल घटनाएं �ो ंहोती ह� और उसका �बंधन कैसे िकया जा 

सकता है, उ�� उन �ितकूल घटनाओ ंकी जानकारी दी जा सकती है। 

3. बी.सी.एम. की भूिमका फी� िविजट के ज�रए या िच��त �े�ो ंम� योजनाब� सामुदाियक बैठक के ज�रए टीकाकरण के मह� पर सूचनाओ ं

का �ापक �चार-�सार सुिनि�त करने की होगी। साथ ही, आशा काय�कता�ओ ंम� िव�ास पैदा करने के िलए िक िकसी सम�ा की ��थित म� 

उनको सहयोग िदया जाएगा, उनसे िमल� और अगर गोलबंदी या िहमायत के िलए अिधक समय ही ज�रत हो तो काय� का िश�ूल 

यथासंभव बदलने के िलए ��ाव द�  या बातचीत कर� ।

1. आशा काय�कता�ओ ंको िजन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ रहा है, उनकी �खंड �र पर जानकारी देकर आशा फैिसिलटेटर ने एक

कड़ी और सहायक पय�वे�क की भूिमका िनभाई। इससे टीम की भावना को सुिनि�त करते �ए आशा फैिसिलटेटर और �खंड �रीय 

अिधका�रयो ंके बीच दोतरफा संवाद सुिनि�त होता है। 

3 इस ��थित म� बीसीएम की �ा भूिमका होगी?

2 आशा को अपना काम करने म� सहयोग िमले, इसे सुिनि�त करने म� आशा फैिसिलटेटर की 

�ा भूिमका होगी?

1 उस मु�े की पहचान कर�  िजस पर आशा फैिसिलटेटर आशा की मदद कर सकती है।

एक 45 वष�या आशा िपछले 10 वष� से काम कर रही है। उसने आठवी ंक�ा तक िश�ा पाई है। गांव �रीय 

योजना िनमा�ण की �ि�या म� सि�यता से भाग लेने और �यं सहायता समूहो ंके ज�रए �ा�, पोषण तथा 

मिहला सश�ीकरण से संबंिधत अिभयान चलाने के कारण उसे अ�ा स�ान िमलता है। लेिकन अिनवाय� 

�रपोिट�ग और सामुदाियक �र का सव� मह�पूण� काय�भार काम बन जाने से उसे डॉ�ूम�टेशन म� 

किठनाइयां आने लगी।ं साथ ही, उसके बाद सभी आशा काय�कता�ओ ंके िलए उ�� िदए गए �िश�ण के 

पूरक के बतौर ऑनलाइन जांच परी�ा अिनवाय� कर दी गई है। इसके कारण भी आशा की �ेरणा कम होने 

लगी है। ऐसी आशा काय�कता�ओ ंकी मदद के िलए और यह सुिनि�त करने के िलए िक एक अ�ी काय�कता� 

काम करना बंद न कर दे, �ा िकया जा सकता है?

केस 2

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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1 �ा ऐसा कुछ है जो बीसीएम और आशा फैिसिलटेटर इस संबंध म� कर सकते ह�?

2 अगर हां, तो बीसीएम और आशा फैिसिलटेटर �ारा �ा िकया जा सकता है? िव�ार से 

बताएं।

�िश�क के िलए िट�िणयां

1. आशा फैिसिलटेटर को पहचान करने की ज�रत है िक �रपोिट�ग म� �ा िद�त है – यह फॉम�ट �� नही ंहोने के कारण है या उसे समय 

नही ंिमलता है, आिद। इसिलए मु�े की पहचान ज�री है। उसके बाद ��थित के अनु�प समाधान पेश कर� । अगर आशा फॉम�ट नही ंसमझ 

पा रही है, तो फॉलो-अप और �िश�ण की ज�रत होगी। 

3. बीसीएम िजला काय��म �बंधक को इसकी जानकारी दे सकते ह� और लगातार काम म� सहयोग (ह�डहो��ंग समथ�न) कर सकते ह� । 

ऑनलाइन �रपोट� की बजाय �ान के �र को जांचने की �णाली, �े� की या�ाओ ंके मा�म से हो सकती है । इसके अलावा, काय� �दश�न के 

मापदंड के �प म� �ा� एवं पोषण संबंधी सुधार संकेतको ंका �योग नही ंिकया जाना चािहए । इस पर रा� और िजला के �ारा सहमित 

बनाई जा सकती है ।

2. िजस सहकम� से उसकी अ�ी बनती है, उसके �ारा भी उसे मदद की पेशकश की जा सकती है। उसे आ�� िकया जा सकता है िक 

अ�ास करने से वह काम िकया जा सकता है िजसके बाद वह आसान होता चला जाएगा। 

4. बीसीएम �ारा िजला काय��म �बंधक के साथ ऐसी ��थित पे चचा� करके और इस बात को �मुखता से रखकर आशा की मदद की जा सकती 

है । बीसीएम िजला काय��म �बंधक को इस मु�े को उजागर कर सकता है और लगातार समथ�न �दान कर सकता है।  �ान के �र की जांच 

करने की काय��णाली ऑन-द-जॉब फी� िविजट के मा�म से हो सकती है, और न केवल ऑनलाइन। इसके आलावा, रा� और िजला 

�दश�न को मापने के िलए �िश�ण को मु� मानदंड पा�रत करने की �मता नही ंबनाने पर एक कॉल कर सकते ह�।

केस 3

िजले म� आशा काय�कता�ओ ंका �दश�न मापने के िलए मु� िचिक�ा अिधकारी �ारा मॉनीट�रंग गितिविध 

का आदेश िदया जा रहा है। मु� िचिक�ा अिधकारी (CMO) पर रा� की ओर से दबाव है िजसके चलते 

डीसीएम और बीसीएम को दबाव िदया गया है िक वे िपछले महीने अ�ा �दश�न करने वाली और नही ंकरने 

वाली तीन-तीन आशा काय�कता�ओ ंके नाम द�। इसके िलए रा� �ारा कोई िवशेष मापदंड नही ंिदया गया है 

और िजलो ंको िनद�श िदया गया है िक वे रा� को भेजने के िलए बीसीएम और आशा फैिसिलटेटर लोगो ंसे 

परामश� करके नाम तय कर सकते ह�।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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�िश�क के िलए िट�िणयां

43 वष�या सीमा िन� जाित की मिहला है जो एक नए गांव म� आशा चुनी गई है �ोिंक उस �े� म� काफी 

सं�ा म� गृह-�सव होते थे। इस बात को पंचायत और �ा�किम�यो ंके �ान म� लाया गया था िक गांव की 

दाई लंबे समय से गांव म� �सव करा रही थी इसीिलए लोग गृह-�सव अिधक पसंद करते थे। गांव म� उ� 

जाित के कुछ प�रवार सीमा को आशा के बतौर नही ं�ीकार करते ह� और उसके साथ सहयोग नही ंकरते ह�। 

गांव के सामािजक �व�था को देखते �ए सीमा को उनके साथ संपक�  करने म� िद�त महसूस होती है। 

उसने यह मु�ा संकुल बैठक म� उठाया है।

1. जब आशा काय�कता�ओ ंके कामकाज पर फी� से िवचार की बात आती है, तो आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम अिनवाय� हो जाते ह�। 

�दश�न की माप और अ�ा �दश�न नही ंकरने वाली आशा काय�कता�ओ ंकी पहचान उनका एक मह�पूण� काम है। 

2. �े� की स�ाइयो ंके कारण अ�र ��थितयां जिटल हो जाएंगी और िकसी आशा पर अ�ा �दश�न नही ंकरने वाली होने का ठ�ा लगाने के 

िलए गंभीर मू�ांकन की ज�रत होगी। जैसे, आशा के अंतग�त काम करने वाली आबादी ब�त कम होने या भुगतान अथवा सामि�यो ंकी 

आपूित� �व�था म� कमी होने पर ऐसा होता है। अतः  ऐसी ��थित म� आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम िकसी को हटाने के िलए अिधक व�ुगत 

मापदंड होने के िलए िनगोिशएट कर सकते ह�। इससे सुिनि�त होगा िक अ�ा �दश�न करने वाली कोई भी आशा नही ंहटाई जाएगी। 

3. फैिसिलटेटर को बताना चािहए िक कभी-कभी उ� अिधका�रयो ंके साथ अपनी बात रखने और चचा� करने का काम किठन होता है। 

हालांिक, िजतना संभव हो सके संचार चैनलो ंका िनमा�ण और �यास करना चािहए। इसिलए, िनयिमत �प से �े�-�रीय अ���ि� का 

िनमा�ण करना िलंकेज और बेहतर समथ�न संरचनाओ ंका एक अिनवाय� िह�ा है। अतः  �े� �र के िवचारो ंकी िनयिमत जानकारी देना 

इसका ज�री िह�ा है। 

4. इस िस�ांत पर चला जा सकता है िक आशा काय�कता�ओ ंको सहयोग िदया जाना चािहए और अगर कोई अ�ा �दश�न करने म� अ�म हो तो 

अ�ा �दश�न नही ंकरने के कारणो ंको दूर करने की ज�रत है।

केस 4

1 आपके िवचार से आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम उसे िकस �कार का सहयोग द�गे?

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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3. आशा को सहयोग करने के िलए, आशा के साथ �े� �मण, आशा को सामुदाियक बैठक करने म� सहयोग, PRI से िमलने एवं बातचीत करने 

म�, आशा के अ�े काम की सराहना एवं मह� की चचा� करनी चािहए। सामुदाियक �र की बैठक�  उसके काम को �दिश�त करने के िलए 

उसे मंच �दान करती ह�।

1. समुदायो ंम� मौजूद सामािजक-सां�ृितक स�ाइयो ंको �ीकार कबूल करना होगा। और िपछड़े समुदाय से मिहलाओ ंको चुनने का 

मकसद यह सुिनि�त करना है िक �ा� सेवाएं सवा�िधक असुरि�त लोगो ंतक भी प�ंच�। हालांिक सामािजक �चलनो ंम� बदलाव लाने म� 

समय लगता है और उसके िलए संवदेनशीलता के साथ संपक�  करने की ज�रत पड़ती है।

2. इस मु�े के समाधान के िलए, ए.एफ. एवं बीसीएम आशा काय�कता� को सहयोग करके और, उसके िव�ास को बढ़ावा देकर उसे ईमानदारी 

पूव�क काय� करने को �ो�ािहत कर सकते ह�

4. पय�वे�क अ� �ंटलाइन वक� स� (अ�णी किम�यो)ं को सहयोग म� एक साथ लाने और आशा के साथ टीम के बतौर काम करने म� सहयोग देना 

सुिनि�त करके इसे सुगम बना सकते ह�। साथ ही, आशा ने िजन प�रवारो ंके साथ पूव� म� काम िकया है उनके �ारा अपने अनुभव बताना भी 

अ�ा उदाहरण हो सकता है।

�िश�क के िलए िट�िणयां 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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स� 1.3 : �ा� �णाली और समुदाय के भीतर आशा के िलए सहायक संरचनाएं

सामूिहक गितिविध 

और चचा�

साम�ी

स� का
समय

60 िमनट

िविध

• िविभ� पदो ंकी भूिमका, जवाबदेही

और गितिविध सिहत आशा काय��म 

के सांगठिनक ढांचे की समझ बनाना।

• सहयोग संरचना म� ��ेक की

भूिमका का मह�।

• संगठन म� �रपोिट�ग, संवाद और 

सहयोग की िदशाओ ंको समझना।

उ�े�

पीवीसी का बड़ा शीट,
3एम ऐडहेिसव �े, तीन रंग के चाट� 

पेपर, तीन रंग के माक� र, क� ची,
डबल साइडेड टेप, िपन।

गितिविध :

• आशा काय��म के पदो ंके नाम वाले गोल कट-आउट।

• हर पद की गितिविधयां या काम िलखे अलग-अलग रंगो ंके बड़े गोलाकार कट आउट।

भूिमका, जवाबदेही, गितिविध और सहयोग तथा संवाद की िदशाओ ंके ज�रए ऑग�नाइजेशन चाट� का िवकास।

तैयारी 

• हर पद की भूिमका और िज�ेवा�रयां िलखे अलग-अलग रंगो ंके बड़े चौकोर आकार कट-आउट।

• सांगठिनक चाट� की लाइनो ंऔर �रपोिट�ग �रो ंके िलए लाल रंगो ंकी लाइनो ंऔर तीरो ंके कट-आउट।

�ि�या 

• इसी �कार, �ितभािगयो ंसे चचा� करके और सलाह लेकर चाट� पर ��ेक �र बनाएं। 

• इसके बाद  िदशािनद�श से सांगठिनक चाट� दशा�ते �ए सारांश ��ुत कर�  िक भूिमका की ��ता और िज�ेवारी वाली �व�था नही ंहोने पर 

संगठन के अंदर अराजक और अिनयत ढंग से काम होगा।

• उसके बाद �ितभािगयो ंसे पूछ�  िक आशा के िलए ��� �प से कौन िज�ेवार होता है और काम म� उसकी मदद करता है। उसी के अनुसार 

लाइनो ंऔर तीरो ंके कट-आउट का उपयोग करके भूिमकाओ,ं िज�ेवा�रयो ंऔर गितिविधयो ंके साथ चाट� पर आशा फैिसिलटेटर का पद 

बनाएं। 

• पहले पद और उसके बाद भूिमकाओ ंऔर िज�ेवा�रयो ंके कट-आउट िचपकाकर आशा से शु� करके ऊपर के पदो ंतक के िलए 

ऑग�नाइजेशन चाट� बनाएं। 

• गितिविध के िलए बड़े शीट को िपन के ज�रए लटका द�  िजस पर ऍडहेिसव �े िकया गया हो।

• �ितभािगयो ंके सुझाव के अनुसार कट-आउट िचपकाए या हटाए जा सकते ह�।  

• इसके बाद काय��म म� हर पद के मह� पर चचा� कर� । 

• �ितभािगयो ंम� से आए �यंसेवको ंसे ��ेक �र के बारे म� ��ुित देने के िलए कह�। अगर कोई िबंदु छूट जाय तो दूसरे लोग जोड़ सकते ह�। 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



22

साव�जिनक

�ा� सुिवधा

सामुदाियक

सहायता �णाली

�ेट
(रा�-�रीय काय��म �ाफ)

िडवीजन
(अ� पीएमयू के साथ �े�ीय सीएम)

अ�ताल
िजला (डी. सी.एम)

(अ� पी. एम. यू. और सी.एस. के साथ)

सामुदाियक �ा� क� �

�ॉक (बी.सी.एम)
बी.पी. एम. यू. के साथ और एम. ओ. आई. सी।)

�ाथिमक �ा� क� �

अ
�

�
�

 ब
ात

च
ीत

�
�

�
 ब

ात
च

ीत

सामुदाियक �ा� काय�कता� काय��म कम�चारी

समथ�न संरचना िदखाने वाले आरेख (सुिवधाकता�ओ ंके संदभ� के िलए)

िजला पंचायत

उप खंड- आशा फैिसिलटेटर

�ाम �र

उप �ा� क� �
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�िश�क  के िलए िट�िणयां

• स� का ल� आशा काय�कता�ओ ंके िलए उपल� संरचनाओ ंको प�रभिषत करना है। �िश�क (डी  सी  एम् , बी, सी  एम ) इस स� की 

शु�आत सामुदाियक �ा�कम� काय��म के िलए मौजूद सहयोग संरचना को प�रभािषत करने पर ��ुित के साथ कर�  । 

• आशा काय��म के अंदर वत�मान सहयोग संरचना के बारे म� �ितभािगयो ंम� ��ता लाने के िलए इस स� को िड��� � क�ुिनटी 

मोिबलाइजर और �खंड क�ुिनटी मोिबलाइजर �ारा फैिसिलटेट िकया जाएगा। 

• कोर टीम म� रा� �र पर आशा संसाधन क� �, �मंडल �र पर �े�ीय काय��म �बंधन इकाई, िजला �र पर िजला काय��म �बंधन इकाई 

सिहत डीसीएम, �खंड �र पर �खंड काय��म �बंधन इकाई सिहत बीसीएम, और उप-�खंड �र पर आशा फैिसिलटेटर तथा 

सामुदाियक �र पर आशा काय�कता� शािमल ह�। 

िविभ� �रो ंपर समथ�न संरचनाएं �ा ह�?

• गांव से लेकर रा� �र तक सहयोग संरचना को प�रभािषत करने के िलए �िश�क नीचे िदए गए डाय�ाम का उपयोग कर� ।

• आशा �ो�ाम के िलए नािमत �ो�ाम मैनेजर ऊपर िदए गए डाय�ाम के क� � म� ह� जो आशा के िलए समथ�न संरचना का मूल है।

• �े�ीय और रा��रीय काय��म अिधकारी आशा फैिसिलटेटरो ंऔर आशा काय�कता�ओ ंसे अ��� �प से जुड़े ह�। 

· आशा काय�कता� �ा� क� � के सेवा �दाताओ ंसे भी ��� �प से संपक� -संवाद करती ह�। ऐसा लाभािथ�यो ंको वहां ले जाने, अिभयानो ंके 

िलए �ा�किम�यो ं�ारा �िश�ण, समी�ा बैठको,ं मॉनीट�रंग िविजट आिद के दौरान हो सकता है। 

• आशा काय�कता� जब लाभािथ�यो ंको अ�ताल ले जाती ह� या बैठको/ं �िश�णो ंम� भाग लेती ह�, तो वे �ा� क� � और डॉ�रो ंतथा ए.एन.एम. 

आिद सिहत उनके सेवा �दाताओ ंके साथ ��� �प से भी काम करती ह�। 

• िकसी आशा के संपक� -संवाद का एक अ� �े� समुदाय है। वहां सरपंच, वाड� सद� आिद समुदाय के नेता, िश�क, आंगनवाड़ी सेिवका 

आिद समुदाय के �भावशाली सद� वगैरह होते ह� और वे भी कभी-कभी आशा काय�कता�ओ ंको सहयोग कर सकते ह�।

िविभ� �रो ंपर समथ�न संरचनाओ ंके काय� �ा ह�?

• िजला �र से नीचे के काय��म अिधकारी आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ंसे ��� �प से संपक� -संवाद करते ह�। 

• सहयोग संरचना की मु� भूिमकाएं िन�िल�खत ह� :

 - आशा काय�कता�ओ ंके काम के िलए ज�री उपकरण उपल� कराना।

 - काय��मो ंऔर आशा काय�कता�ओ ंके कामकाज की मॉनीट�रंग करना। 

 - �ो�ाहनो ंका समय से िवतरण सुिनि�त करना।

 - दवाओ ंके िकट को भरना।

 - ज�री तकनीकी जानकारी के िलए �िश�ण देना।

 - तय समय पर मू�ांकन करना और काय��म के सुधार के िलए आगे कदम बढ़ाना ।

 - आशा काय�कता�ओ ंके काम म� मदद करना और उ�� सामुदाियक �ा�कम� के �प म� अिधक �भावी बनाना। 

 - आशा काय�कता�ओ ं�ारा गांव, �ा� क� � या काय��म �र पर झेली जा रही सम�ाओ ंको हल करने म� उनकी मदद करना। 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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 - पी एच सी �र पर समी�ा बैठक

 - ए.एन.एम के साथ �ा�थय उप-क� � की बैठक

 - �ाम �ा�, ��ता एवं पोषण िदवस

• काय��म �र/ पी एच सी �र पर

 - मािसक संकुल बैठक

• गांव �र पर

 आशा समथ�न संरचना का उपयोग कैसे कर सकती ह� ?

• फी� की चुनौितयो ंको दूर करने हेतु नए समाधान देकर जैसे िक एंबुल�स सेवा उपल� नही ंहोने के मामले म�।

• सामुदाियक �र पर आव�कताओ ंकी जानकारी देकर।

आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ंको िजन सम�ाओ ंका करना पडता है उनके समाधान के 

िलए िविभ� �र पर कौन से �ेटफॉम� उपल� ह�?

 - आशा िदवस

• �ा� क� � के �र पर

 - लाभािथ�यो ंके साथ जाने पर

 - आम/ �ाम सभा

 - �यं सहायता समूह बैठक

• समी�ा बैठको ंम� सामुदाियक चुनौती को उठाकर।

 - �ाम �ा�, ��ता एवं पोषण सिमित की बैठक

• �ा� संबंधी लाभो ंऔर हको ंको हािसल करने से संबंिधत मु�ो ंपर आवाज उठाकर।

• जिटल �शासिनक �ि�याओ ंसे संबंिधत �थानीय अवरोधो ंको �मुखता से सामने लाकर।

• आशा काय�कता�ओ ंसे संभािवत और उनको दी गई भूिमकाएं िनभाने के िलए आव�क �िश�ण और साधन उपल� कराकर। 

• उनके अंदर आ�िव�ास और अपन� की भावना पैदा करके िक वे अपने समुदाय म� �ा� को बढ़ावा देने वाली गितिविधयां चला

सकती ह�।

• आशा काय�कता�ओ ं�ारा िकए गए योगदान को मा�ता देकर और नकद तथा सामान के �प म� मुआबजा �दान करके। 

• �े� �र की चुनौितयो ंके िलए समाधान उपल� कराकर।

आशा फैिसिलटेटरो ंऔर बीसीएम के िलए यह जानना ज�री है िक �ा� �व�था आशा फैिसिलटेटरो ंके ज�रए आशा काय�कता�ओ ंको और 

आशा काय�कता�ओ ंके ज�रए आशा फैिसिलटेटरो ंको कब, कहां और कैसे सहयोग दे सकती है।

आव�क है िक ��ेक ढांचे के बारे म� �ितभािगयो ंके साथ चचा� की जाय । इससे आशा फैिसिलटेटरो ंऔर बीसीएम को एक प�र�े� उपल� 

होता है िक उनका काम काय��म के अंदर ही काय��णाली म� सुधार लाने म� कैसे योगदान करता है। इससे उ�� यह समझने म� भी मदद िमलती है 

िक पूरे ढांचे म� उनकी ��थित कैसी है और िकस तरह की सम�ाओ ंका समाधान िकस �र पर िकया जा सकता है। हालांिक सम�ाओ ंकी सूची 

पूरी नही ंहै लेिकन फैिसिलटेटर के िलए आव�क होगा िक वह �े� के अनुभवो ंको रखने के िलए �ितभािगयो ंको �ो�ािहत करे और उनसे चचा� 

करे िक समाधान कैसे और िकस �र पर शु� िकया जा सकता है। साथ ही, इसे भी याद रखने की ज�रत है िक ऐसी सम�ाएं भी हो सकती ह� 

िजनका कोई तैयारशुदा समाधान नही ंहोगा। उन पर भी यह कहते �ए चचा� की जा सकती है िक �व�था संबंधी बड़ी सम�ाओ ंको समाधान के 

िलए उपयु� �र पर ले जाने की ज�रत है और इसके िलए धैय� आव�क होगा। 

�ा� �णािलयो/ं तं� के साथ काम

�ा� �व�था आशा काय�कता�ओ ंको कैसे सहयोग दे सकती है?

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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चंूिक आशा काय�कता� मु�तः  समुदाय म� काम करती ह� इसिलए समुदाय आशा काय�कता�ओ ं और आशा फैिसिलटेटरो ं के काम म�

सहायक हो सकता है। सामुदाियक ढांचे म� पंचायती राज सं�थाओ,ं �ाम �रीय सिमितयो,ं �ाम सभा जैसे �ेटफॉम� और अ� काय��मों

के अ�णी कम� (�ंटलाइन वक� र) जैसे मु� िहतधारक होते ह�। समुदाय आशा काय�कता�ओ ं�ारा हाथ म� िलए गए काम म� आशा के िलए

उपयोगी हो सकते ह�।

आशा काय�कता� अपने सहयोग के िलए समुदाय को कैसे �भािवत कर सकती ह�

• देखरेख करते समय के अनुभवो ंको बताकर

• िसफा�रश के िलए �ाम सभा, �यं सहायता समूह, �ाम �ा�, ��ता एवं पोषण सिमित की बैठक जैसे मंचो ंका उपयोग करके।

• सकारा�क �ा� �वहारो ंका मॉडल खड़ा करके

• जल, ��ता और साफ-सफाई जैसे �ा� के सामािजक िनधा�रक त�  पर �थानीय �र पर संबंिधत कार�वाइयां करके।

समुदाय के साथ साझेदारी

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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स� का
समय

60 िमनट

िविध

• समुदाय संचािलत काय��म के िलए 

एएनएम और आंगनवाड़ी सेिवका के 

संबंध म� आशा की भूिमकाओ ंके बारे म� 

�� होना िक आशा फैिसिलटेटर की 

भूिमका िकस तरह से इन �ंटलाइन 

वक� स� के साथ जुड़ी �ई है। 

• तीनो �ंटलाइन वक� स� की काय� �व�था 

के िलहाज से आशा फैिसिलटेटर

की भूिमका को समझना।

उ�े�

��ुित, सामूिहक 

गितिविध और चचा�

वीिडयो ��प, कलम, कागज,

�ाइट बोड�, माक� र 

स� 1.4 –  एएनएम और आंगनवाड़ी सेिवका के संबंध म� आशा की भूिमकाएं

गितिविध :

सामूिहक चचा�

ए.एन.एम. और आंगनवाड़ी सेिवका भी मह�पूण� सामुदाियक कम� ह� िजनके साथ आशा काय�कता� टीम के �प म� काम करती ह�। ए.एन.एम. 

�ा� सेवा �दाता ह� और आंगनवाड़ी सेिवका तथा आशा समुदाय को जुटाने और �ा� संबंधी जाग�कता पैदा करने म� एक-दूसरे को 

सहायता देती ह�। तीनो �ंटलाइन वक� स� �ा� और पोषण संबंधी सेवाएं देने के िलहाज से ज�री ह�। अतः  यह समझना ज�री है िक अगर वे 

िमलकर काम कर� , तो कुशलता के साथ काम कर सकती ह�। आशा काय�कता�ओ ंको आशा फैिसिलटेटर और ए.एन.एम. �ारा �े� म� त�ाल 

सहायता उपल� कराई जाती है। वे एक-दूसरे की िन�िल�खत म� मदद करती ह� :

• समय का बेहतर �बंधन

• लाभािथ�यो ंका पूण� आ�ादन (कवरेज) सुिन�त करना

• सेवा देने की कुशलता म� सुधार

• िचिक�ा छोड़ने और पालन नही ंकरने के मामलो ंम� कमी लाना।

• ट� ेनर चाट� पेपर पर इ�� नोट कर ल�गे और िफर ��ेक काय�कता� के भीतर आशा काय�क�ी और बीसीएम की भूिमका पर चचा� कर� गे, तािक 

�ंटलाइन काय�कता�ओ ंकी काय� �व�था को समझा जा सके।

• सभी �ंटलाइन वक� रो ंके संदभ� म� आशा फैिसिलटेटस� की भूिमका को समझना आव�क है, और यह िक वीएचएसएनडी उन मह�पूण� 

गितिविधयो ंम� से एक है, जहां िनगरानी और परामश� िकया जाता है। सामूिहक चचा� के बाद ��ेक आउटरीच गितिविध के तहत

आशा फैिसिलटेटर की भूिमका का द�ावेजीकरण िकया जाएगा।

• ट� ेनर 53 �ंट वीिडयो (https://www.youtube.com/watch?v=aT71n90YxrI) को तीन �ंटलाइन वक� स� �ारा िकए गए काम पर 

िदखाएगा।

• िफर �ितभािगयो ंको आशा, एएनएम और एड�ूड�ू की भूिमकाओ ंको सूचीब� करने के िलए कहा जाएगा।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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गृह-�मण

मु� फोकस �ा� 

िश�ा, बीमारी म� देखरेख, 

गभ�वती मिहला वाले 

प�रवारो ंम� िविजट को 

�ाथिमकता देने, नवजात 

(और �सव के बाद 

उसकी मां), दो साल से 

कम उ� के ब�े, 

कुपोिषत ब�े और वंिचत 

वग� के प�रवारो ंपर है।

आशा को िजन प�रवारो ंके 

�ा� की देखरेख संबंधी 

�वहारो ंम� बदलाव के 

िलए �े�रत करने म� 

िद�त हो रही है, और 

जो VHND म� भाग नही ं

लेते ह� उनको �ाथिमकता 

देना; उन �सूता माताओ,ं 

नजजातो ंऔर ब�ो ंको 

घर म� ही सेवाएं देना िज�� 

रेफरल की ज�रत है 

लेिकन जाने म� असमथ� ह�। 

सुिनि�त करना िक आशा 

को ��ेक प�रवार की 

िज�ेवारी दी गई है और 

उनलोगो ंको भी इस बात 

की जानकारी है। आशा 

काय�कता�ओ ंके साथ  

िविजट के ज�रए सहायक   

पय�वे�ण ।

आशा फैिसिलटेटर और 

बीसीएम को यह खंड 

�िश�ण के दौरान भरने 

के िलए कह�।

पोषण संबंधी परामश� पर 

मु� भूिमका, और ब�ो ं

की बीमारी पर सहायक  

भूिमका। आंगनवाड़ी क� � 

जाने म� असमथ� लोगो ंको 

सूखा राशन देना। 6 साल 

से छोटे ब�ो ंवाले 

प�रवारो ंका ही गृह�मण।

मु� फोकस 

वी.एच.एन.डी म� शािमल 

होने के िलए �े�रत करके 

और परामश� देकर 

मिहलाओ ंऔर ब�ो ंके 

सामािजक जुडाव  पर है। 

वंिचत वग� के समूहो,ं और 

�ा� देखरेख और हक 

पाने म� उनको स�म बनाने 

पर िवशेष जोर है।

टीकाकरण, �सवपूव� 

देखरेख और जिटलताओ ं

की पहचान करने, तथा 

प�रवार िनयोजन सेवाएं 

देने वाली सेवा �दाता

आंगनवाड़ी क� � �थान है 

और आंगनवाड़ी सेिवका 

इसे संभव बनाने म� 

सहयोग देती है। वह 5 वष� 

से छोटे सभी ब�ो ंका 

वजन लेती है, �ोथ चाट� 

म�टेन करती है और 

गभ�वती तथा िशशुवती 

मिहलाओ ंऔर 3 साल से 

छोटे ब�ो ंके िलए सूखा 

राशन देती है। 

वी.एच.एन.डी से िभ� िदनो ं

म� वह आंगनवाड़ी क� � म� 

िनबंिधत ब�ो ंकी देखरेख 

करती है ।

वी.एच.एन.डी

आशा की भूिमका

गितिविध

ए.एन.एम. की भूिमका आशा फैिसिलटेटर

की भूिमका

आंगनवाड़ी सेिवका

की भूिमका

आशा, ए.एन.एम., आंगनवाड़ी सेिवका और आशा फैिसिलटेटर की गितिविध-वार भूिमकाएं

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



28

बैठको ंके संयोजन और 

�ाम �ा� योजना 

िनमा�ण म� आशा को 

सहयोग देना ।

बैठको ंके संयोजन और 

�ाम �ा� योजना 

िनमा�ण म� आशा को 

सहयोग देना ।

ज�रत और 

�ावहा�रकता के आधार 

पर आशा को �ै��क 

काम करना है, हालांिक 

या�ा �य और दैिनक 

मजदूरी की �ितपूित� की 

जाती है।

दवाओ ंके िकट का �ॉक 

काड� और अपने काम 

िलखने के िलए डायरी 

म�टेन करना । रिज�र से 

उसे अपना काम आयोिजत 

करने और उसे 

�ाथिमकता देने म� तथा 

उसके सेवाओ ंकी ज�रत 

वाले लोगो ंको मदद करने 

म� मदद िमलती है ।

मु� िज�ेवारी : एक 

ट� ै िकंग रिज�र म�टेन 

करना और िज�� वह सेवा 

देती है उनको दी गई सेवा 

�रकॉड� करना ।

मु� िज�ेवारी : गभ�वती 

और िशशुवती मिहलाओ ं

और ब�ो ंको दी जाने 

वाली सेवा के िलए एक 

ट� ै िकंग रिज�र म�टेन 

करना, 5 साल से छोटे 

ब�ो ंके वजन लेनाऔर 

उनका �ोथ चाट� म�टेन 

करना ।

�ोत : एम ओ एच एफ एंड ड�ू, भारत सरकार (2014), सामुदाियक �ि�याओ ंके िलए िदशािनद�श

बैठको ंकी संयोजक, �ाम 

�ा� योजना िनमा�ण। 

सभी साव�जिनक सेवाओ ं

के िलए स��िलत ऍ�न 

�ान के िलए नेतृ� और 

माग�दश�न देना ।

वी.एच.एस. एन.सी 
(�ाम �ा�, ��ता एवं पोषण सिमित)

सहचर (ए�ॉट�)
सेवाएं

�रकॉड� म�टेन
करना

आशा की भूिमका

गितिविध

• आशा फैिसिलटेटर के िलए आव�क है िक वह �ंटलाइन वक� र को टीम के �प म� काम करने के िलए 

�ो�ािहत करे।

• टीम के �प म� �ंटलाइन वक� र और फैिसिलटेटर इसे सुिनि�त करने म� सहायक भूिमका िनभाती ह� िक 

ब�ो ंऔर गभ�वती मिहलाओ ंको जुटाने म� आशा अपनी भूिमका िनभाए। 

• एएनएम के साथ आशा फैिसिलटेटर इस बात की जांच करती है िक �ू िल� अ�ी तरह बने, और कोई 

भी लाभाथ� छूट नही ंजाय।

• आशा फैिसिलटेटर के िलए एएनएम, आशा और आंगनवाड़ी सेिवका की �� भूिमकाओ ंके बारे म� 

जानना ज�री है तािक वह सुिनि�त कर सके िक अपनी िविजट के दौरान वह �� रहेगी िक वी एच  एन 

डी म� पय�वे�क के �प म� उसकी �ा भूिमका है। 

मु� संदेश

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

ए.एन.एम. की भूिमका आशा फैिसिलटेटर

की भूिमका

आंगनवाड़ी सेिवका

की भूिमका



खंड 2

को समझना

सामुदाियक 

�ा�किम�यो ंके िलए 

सहायक  पय�वे�ण

29
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समय

135 िमनट

िविध

• पय�वे�ण और उसके मह� को 

समझना 

• मॉनीट�रंग और पय�वे�ण के बीच 

अंतर  कर पाना 

उ�े�

��ुित, सामूिहक 

गितिविध और चचा�

रोल �े, �ाइट बोड�,

माक� र

स� 2.1 : सहायक पय�वे�ण की िवशेषताओ ंऔर मह� को समझना

सामूिहक चचा�

        पय�वे�ण  सहायक (सहयोगपूण�) कैसे हो सकता है?�� (2) -

       पय�वे�ण और मॉनीट�रंग श�ो ंसे आप �ा समझती ह�? �� (1) -

तब �िश�क अगले भाग म� िदए गए नोटो ंका उपयोग करके सार ��ुत करेगा/गी।

1. फैिसिलटेटर �ारा दो �� पूछ�  जो नीचे िदए गए ह�।

इसे तय ल� की �ा�� के िलए िनयिमत अंतराल पर िनद�श, माग�दश�न और सहयोग देने के तरीके के �प म� प�रभािषत िकया जाता है।

पय�वे�ण से यह भी सुिनि�त होता है िक िजनलोगो ंका पय�वे�ण िकया जा रहा है उ�� अपने िदए गए काम को पूरा करने के िलए हर संभव

सहायता दी जा रही है। 

मॉनीट�रंग और पय�वे�ण के बीच अंतर करने की ज�रत है �ोिंक दोनो पय�वे�क के मह�पूण� काम होते ह� लेिकन उनके िलए �ि�कोण और 

उ�े� अलग  होते ह�। 

 पय�वे�ण �ा है?

सुपरिवजन (पय�वे�ण) का अथ� 'ऊपर से देखना' होता है। 

मॉनीट�रंग से �बंधको ंको वत�मान ��थित के िव�ेषण, सम�ा की पहचान और समाधानो ंकी �ा��, �िच और पैटन� का पता लगाने, काय��म की 

गितिविधयो ंको योजना के अनु�प चलाने, उ�े�ो ंकी िदशा म� �गित को मापने और भावी ल�ो-ंउ�े�ो ंको सू�ब�/ संशोिधत करने, तथा 

मानव, िव�ीय और भौितक संसाधनो ंके बारे म� िनण�य लेने के िलए ज�री सूचनाएं �ा� होती ह�। 

पय�वे�क अपने अंतग�त आने वाले �ाफ और काय�भारो ंकी मॉनीट�रंग के िलए जवाबदेह होते ह� और काय��म �बंधक काय��म के सभी 

पहलुओ ंकी मॉनीट�रंग करने के िलए जवाबदेह होता है। मॉनीट�रंग �े� �मण, सेवाओ ंऔर �रकॉड� की समी�ा, तथा सूचना �बंधन �णाली 

(MIS/HMIS – �ा� सूचना �बंधन �णाली) के ज�रए की जाती है।

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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त� पता करना और किमयो ंकी पहचान करना अधीन�थ लोगो ंको िज�ेवारी देना

मॉनीट�रंग पय�वे�ण 

मकसद

इरादा

�ि�कोण

�कृित

िवशेषताएँ

�ुिटयो ंकी जांच करना और जवाबदेही तय करना लोगो ंकी जवाबदेही लेना और समाधान तथा बेहतर 
�दश�न म� मदद करना

किम�यो ंके कामकाज की जांच करना
जन-क� ि�त और काय�कता�ओ ंको आ�िनरी�ण 
करने और साथ-साथ �गित  म� मददगार 

दंडा�क हो भी सकती है और नही ंभी कभी दंडा�क नही ं

एक बार – समयसीमा अपे�ाकृत अ��थर हो 
सकती है

लगातार व हमेशा चलने वाली �ि�या

सहायक पय�वे�ण (सपोिट�व सुपरिवजन) पय�वे�ण का ऐसा �ि�कोण है िजसम� म�ट�रंग, संयु� �प से सम�ा समाधान, और पय�वे�क तथा 

सुपरवाइजी लोगो ंके बीच दोतरफा संवाद पर बल िदया जाता है। इससे काय��म के उ�-गुणव�ा के साथ ि�या�यन और �व�था के अंदर 

संबंधो ंको मजबूती देकर �ाफ को िटकाए रखने को बढ़ावा िमलता है। इसम� सम�ाओ ंकी पहचान और समाधान, संसाधनो ंके बंटवारे म� 
4सामंज� �थािपत करने, बेहतर मापदंड को बढ़ावा देने, लाभदायक काम करने वाली टीम, और सु�ढ़ बातचीत पर बल िदया जाता है।

पय�वे�ण और मॉनीट�रंग के बीच अंतर समझना ज�री है �ोिंक अ�र उनका उपयोग एक-दूसरे की जगह होता है। पय�वे�ण काय� म� सुधार 

लाने पर �ान क� ि�त करके िकया जाता है जबिक मॉनीट�रंग काय��म के उन पहलुओ ंसे संबंिधत होती है िजनकी गणना की जा सकती है।

सहायक पय�वे�ण �ा है?

��वहा�रक �प से सहायक पय�वे�ण का उ�े� पय�वे�ी (सुपरवाईजी) की संतुि� सुिनि�त करके सेवा िवतरण की गुणव�ा म� सुधार करना है। 

यह केवल यह सुिनि�त करने के बारे म� नही ंहै िक सौपे गए काय� िकए गए ह� : यह सौहाद� पूण� संबंध बनाने और पय�वे�क और पय�वे�ी के बीच 

िव�ास का िव�ार करता है। अंततः , इससे �ाफ को िटकाए रखने और उनके बेहतर काय� तथा दी जा रही सेवाओ ंकी गुणव�ा के मामले म�

सुधार होता है।

सहायक पय�वे�ण म� अिधक संसाधन लग सकता है। इसके िलए अिधक मानव संसाधन, प�रवहन, और दूरसंचार की ज�रत पड़ती है। इसका 

�भाव मापने लायक होता है और एक खास अविध म� काय��म के प�रणाम पारंप�रक सहयोग के अपेि�त प�रणाम की तुलना म� बेहतर होते ह� । 

सकारा�क प�रणाम का �ेय िन�िल�खत म� से कुछ िवशेषताओ ंको िदया जा सकता है।

सहायक पय�वे�ण िन�िल�खत मामले म� मह�पूण� भूिमका िनभाता है :

• सेवाओ ंकी उपल�ता और कम�चा�रयो-ंअिधका�रयो ंके �दश�न म� सुधार के िलए मु�ो ंकी पहचान और उनका समय से समाधान। 

• अपनी िपछली उपल��यो ंको आधार बनाकर समय के साथ काय��मो ंऔर �ाफ के िवकिसत होने म� मदद।

• सुपरवाइजरो ंऔर सुपरवाइजी तथा �ा�किम�यो ंके बीच संवाद मजबूत करने म� मदद। 

• कौशल और �ान ह�ांतरण के ज�रए िटकाऊ काय��मो ंके िनमा�ण म� मदद। 

सहायक पय�वे�ण का मह�

• इससे पय�वे�क और अधीन�थ लोगो ंके बीच िव�ास िवकिसत करने म� मदद िमलती है। 

• मानको ंकी �थापना और ि�या�यन।

• नई रणनीितयो ंकी पहचान और सव��म �वहारो ंका द�ावेजीकरण और �चार-�सार करने म� मदद।

• नौकरी की संतुि� को बढ़ावा देना।

सहायक पय�वे�ण की ये अि�तीय िवशेषताएं अ� चीजो ंके साथ-साथ �ा� देखरेख म� िन�ािल�खत प�रणामो ंको सुिनि�त करने म� मदद करती ह� :

• किम�यो ंका बेहतर �दश�न 

• सेवाओ ंकी उ�म गुणव�ा

• सेवाओ ंकी बेहतर �ीकाय�ता

• बेहतर तालमेल और संवाद के ज�रए मह�पूण� �थानो ंपर टीमो ंका िनमा�ण

• �ाफ का उ�म �ितधारण (िटके रहना)

4 �ोत : एन ए एस टी ए डी (2016) टूलिकट फॉर सपोिट�व सुपरिवजन
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रोल �े 1  - पय�वे�क ने िच�ाकर आशा पर अपमानजनक िट�णी की, जैसे - ''तुम िकसी काम की नही ंहो। तु�� कुछ पता नही ंहै। 

तु�� अपना काम छोड़कर घर बैठना चािहए। तु�� यहां लाभािथ�यो ंका आना सुिनि�त करना चािहए था।''

��थित : आप (आशा फैिसिलटेटर) वी एच एस एन डी पर िकसी आंगनवाड़ी क� � म� प�ंची ह� और आपने देखा है िक क� � म� ए.एन.एम. 

मौजूद ह� और वी एच एस एन डी �थल पर िसफ�  दो गभ�वती मिहलाएं और टीकाकरण के िलए ब�ो ंवाली 2 मिहलाएं मौजूद ह�। आशा 

आपको बताती है िक आंगनवाड़ी सेिवका अपने घर म� है और िकसी घरेलू काम म� �� है। ए.एन.एम. आशा को लाभािथ�यो ंका 

र�चाप मापने के िलए और रोते ब�ो ंको सँभालने के िलए कह रही है। जुटाव (मोिबलाइजेशन) पर कोई चचा� नही ंहोती है। 

आंगनवाड़ी सहाियका ब�ो ंके िलए खाना पका रही है।

  4   5  सहायक पय�वे�क के �प म� इन सम�ाओ ंके िलए सुझाए गए तरीके �ा होने चािहए?

  5 आशा को और कौन  कौन से िवक� ढंूढ़ने  चािहए?  

  1 इस रोल �े म� आपने �ा देखा है? (अ� ��ो ंसे फैिसिलटेटर को �ितभािगयो ंसे पूछताछ करने म� मदद िमल सकती है लेिकन फैिसिलटेटर 

को चािहए िक वे िजतने खुले या �ापक ढंग से समूह के सामने बात रखना चाहती ह�, उ�� रखने द�।)  2 

  2 यह िकस �कार का सुप�रवजन था?

  3   4 अगर पय�वे�क म� िक�ी ंकौशलो ंकी कमी थी तो िकन कौशलो ंकी कमी थी?

चचा� के िबंदु

  7 एक ही मामले/ ��थित पर दो रोल �े िकए जाएंगे (पहले रोल म� म� आशा फैिसिलटेटर �ारा पारंप�रक तरीके से पय�वे�ण कर�  जबिक दूसरे 

रोल �े म� आशा फैिसिलटेटर �ारा सहायक तरीके से पय�वे�ण कर� )।

  आशा फैिसिलटेटर  1

  1 इस रोले �े म� पय�वे�ण की वत�मान शैली एवं पय�वे�क और सुपरवाइजी  के बीच के �र�े की पहचान के िलए आउटरीच गितिविधयो ंको 

गांव म� आयोिजत िकया जाएगा।

  वी.एच.एन.डी म� भाग ले रही मिहलाएं  3

  5 पय�वे�ण का �थान वी एच एस एन डी  होगा।

  आंगनवाड़ी सहाियका  1

  4 �िश�क उ�� कह� िक वे रोल �े म� िदखाएं िक वत�मान म� िकस तरह से काम करते ह�।

  2 �िश�क भागीदारो ंको िन�िल�खत भूिमकाओ ंके िलए खुद से सामने आने के िलए कह�।

  आशा 1

  ए.एन. एम  1

  3 सभी आशा फैिसिलटेटस� म� से, दो आशा  फैिसिलटेटस� को रोल �े म� भाग लेने  के िलए चुन� । एक आशा की भूिमका और दूसरी पय�वे�क 

की भूिमका िनभाएंगी।

  6 �िश�ण म� आ�व�र रोल �े पर िट�णी कर� गे िक इसम� �ा सही �आ और �ा गलत �आ।

रोल �े (भूिमका िनवा�ह)
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इन दोनो रोल �े का उपयोग सहायक पय�वे�ण को दशा�ने के िलए कर� । इससे �ितभािगयो ंको पय�वे�ण के दंडा�क और सहयोगमूलक 

�ि�कोण के बीच अंतर को समझने म� मदद िमलेगी।

काफी कुछ िश�क, कोच, म�टर की तरह - सहयोगपूण� और 

ज�रत पड़ने पर �ढ़।

इसे सकारा�क अनुभव और सहयोगपूण� व�र� सहकम� की 

िविजट जैसा देखा जाता है।

हमेशा अधीन�थ लोगो ं की सुनना और उ�� चचा� के िलए 

�ो�ािहत करना

काम कराने के िलए सकारा�क बलवृ�� का उपयोग िकया 

जाता है

िनयिमत �प से फॉलो-अप

िनण�य लेना सहभागी तरीके से होता है और मानको ंका उपयोग 

िदशािनद�श के बतौर होता है। समूह और ��थित के अनु�प 

समंजन होता है।

हमेशा सहयोग िमलता है और समाधान के िलए उ�ाह बढ़ता है

कत��ो ंकी �ा�ा की जाती है

फोकस मु�तः  �ि�याओ ंऔर टीमवक�  पर होता है

दैिनक आधार पर सहयोग नही ंिमलता है

खुद से िनण�य लेना और अपने मानको ंके अनुसार िनण�यो ंको 

लागू करना

अंितम उ�ाद पर फोकस न िक �ि�याओ ंपर

अधीन�थो ंकी बात नही ंसुनी जाती है

फॉलो-अप िब�ुल नही ंया ब�त कम

िनरी�क जैसा होना। इसे किम�यो ंकी ''जांच करने'' या गलती 

खोजने के बतौर देखा जाता है।

इसका �ा�कम� के िलए अ�र नकारा�क अनुभव होता 

है, जो इसके बाद पय�वे�क से चीज� छुपाना सीखती है। 

मु�ालय से पुिलस वाले की िविजट जैसा लगता है।

हमेशा िनयं�णकारी होता है

काम कराने केिलए डर का उपयोग िकया जाता है

दंडा�क सहयोगमूलक/ भागीदारीमूलक

रोल �े 2 –  (आशा फैिसिलटेटर – पूछ ल� िक लाभािथ�यो ंको पहले जानकारी दी गई थी या नही?ं टीकाकरण के िलए उप��थत नही ं

रहने का कारण पूछ� । आशा के काम की सराहना कर�  और उसे जुटाव की योजना बनाने म� सहयोग द� , उन लाभािथ�यो ंके के बारे म� चचा� 

कर�  िजनको टीकाकरण के िलए आना था लेिकन नही ंआई ह� और िवचार कर�  िक उन तक कैसे प�ंचा जा सकता है। सुझाव द�  िक साथ 

िमलकर गृह�मण िकया जा सकता है या वी एच एस एन सी के सद�ो ंम� से िकसी को भेजा जा सकता है। �ा� संबंधी ��थित के बारे 

म� उनकी जानकारी बढ़ाएं और काम को सकारा�क तरीके से देखने के िलए आशा को �ो�ािहत कर�  और बताएं िक समुदाय म� 

जुटाव का काम चुनौितयो ंसे भरा हो सकता है।)

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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सहायक पय�वे�क की िवशेषताएं

• वह दयालु हो और अपनी आशा का गम�जोशी से �ागत करने जैसे आचरण तथा �वहार से उनका स�ान करते/ती हो। 

• वह �मरिहत और िन�� हो । 

• किम�यो ंका आ�िव�ास और फैिसिलटेटर पर िव�ास बढ़ाने के िलए वह अ�े काम की �शंसा करे । 

• कम� को अपने बारे म� बुरा अहसास कराए िबना वह �� �ा�ा करे िक िकस चीज म� सुधार िकया जा सकता है। वह कम� से पूछे िक

उनके िवचार से इस ��थित म� कैसे मदद िमलेगी। 

• अगर कोई कमजोरी हो, तो वह उसके कारण की पहचान करे (जैसे अपया�� �िश�ण, अपया�� संसाधन, दवाओ ंकी कमी, काय�भार

की समझ म� कमी, �गित नही ंहोने से हतो�ािहत होना, या �ो�ाहन की कमी, ���गत सम�ाओ ंसे दुखी रहना) और समाधान म� 

सहायता करे । 

अब हमने समझ िलया है िक पय�वे�ण �ा होता है और इसकी �ा िवशेषताएं और मह� है। अब हम चचा� कर� गे िक सहायक पय�वे�क की �ा 

िवशेषताएं होती ह�। आशा फैिसिलटेटर आशा के िलए त�ालीन पय�वे�क होती ह� इसिलए हम उनके िलहाज से पय�वे�क के गुणो ंपर भी चचा� 

कर� गे। उसके बाद इस पर चचा� कर�  िक इसके िलए �ा पूव�शत� होती ह�।

• वह ���गत िवकास को �ो�ािहत करने के िलए स�ानजनक ढंग से फीडबैक और सुझाव दे और यह भी सुिनि�त करे िक कम� 

सकारा�क �िति�या द�  और अपने �दश�न म� सुधार करने की कोिशश कर� । 

• वह उपल��यो ंको मा�ता दे और टीम के साथ शेयर करे । वह काम म� सुधार के िलए (�ेरणा के िलए) रचना�क सुझाव दे।

साम�ी

स� का
समय

60 िमनट

िविध

• सहायक पय�वे�क की 

िवशेषताओ ंके बारे म� सीखना

• �भावी सहायक पय�वे�ण �व�था 

�थािपत करना

उ�े�

��ुित, सामूिहक 

गितिविध और चचा�

कलम, कागज, �ाइट बोड�,

माक� र

स� 2.2 : सहायक पय�वे�क की िवशेषताएं

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• िश�क के �प म� काय� करके, माग�दश�न और �े�रत करे ;

 नीचे के फीगर 1 म� कुछ मु� गुणो ंका उ�ेख िकया गया है जो िकसी सश� पय�वे�क को दशा�ना चािहए।

ये िवशेषताएं पय�वे�क को इसकी पहचान करने की गंुजाइश देती ह� िक �ा चीज काम नही ंकर रही है। इनसे �गित म� सुधार करने या तेजी लाने 

तथा जारी सुधारो ंको सहयोगपूण� समथ�न देने की रणनीितयो ंकी पहचान करने म� मदद करती है।

एक सहायक पय�वे�क वह है जो  :

• एक नेता के �प म� एक टीम बनाने के िलए उ�ािहत और दूरदश� हो ; तथा

• कोच और म�टर हो ;

• एक उ�ुक आ�व�र और एक �ोता जो ताकत और कमजो�रयो ंको �ीकार करे।

सुनना, पूछताछ करना

और िव�ेषण करना

सम�ा समाधान

की �मता और

समाधान का

��ाव

यो� बनाने की �मता :

िश�ा, म�ट�रंग और

कोिचंग

�े�रत करने की

�मता

वचनब�,

समिप�त

और सुस��त

�ोत : एन ए एस टी ए डी  (2016) टूलिकट फॉर सपोिट�व पय�वे�ण .

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• सहायक पय�वे�ण आशा काय�कता�ओ ंके िलए कैसे सहायक है?

फैिसिलटेटर �ारा इन अवधारणाओ ंकी जानकारी दे लेने के बाद िक सहायक पय�वे�ण �ा होता है और सहायक पय�वे�क के �ा गुण होते ह�, 

इसे समझाने के िलए  आयोिजत कर� ।  सामूिहक चचा�

चचा� के िलए दो �� ह� :

• आशा काय�कता�ओ ंतथा आशा फैिसिलटैटर के संदभ� म� सहायक पय�वे�ण का  �ा अथ� है?

�िश�ण के फैिसिलटेटर चचा� के िबंदुओ ंको बोड� पर िलख�। नीचे दी गई िट�िणयो ंके ज�रए उसका सारांश ��ुत कर�  ।

आशा फैिसिलटैटर िन�िल�खत के �प म� सहायक पय�वे�ण की �धान होती ह� :

• आशा के िलए म�टर, माग�दश�क और परामश�दाता।

• आशा फैिसिलटैटरो ंको आशा काय�कता�ओ ंके बीच से चुना जाता है, इसिलए

 - वे �ा� के मामले म� सामुदाियक �र पर काम करने का मह� समझती ह�।

 - वे अवगत रहती ह� िक आशा की कैसी और �ा भूिमकाएं और िज�ेवा�रयां ह�।

 - वे अवगत रहती ह� िक जुटाव म� �ा� देखरेखकिम�यो ंसे �ा उ�ीद�  रहती है।

 - वे जानती ह� िक समुदाय और �ा� �व�था के �र पर काम करने म� �ा संभािवत चुनौितयां होती ह�।

आशा फैिसिलटैटरो ंऔर आशा काय�कता�ओ ंके संदभ� म� सहायक पय�वे�ण का �ा अथ� होता है?

• वे �थानीय �र पर पहल के मा�म से लोगो ंके �ा� को �भािवत करने के अपने अनुभव बता सकती ह�। वे लोक �ा� �व�था चलाने 

के बारे म� जानकार होती ह�।

• आशा की सहायता, पय�वे�ण और �मता िनमा�ण करना तथा हर आशा की अपने तय �े� म� �गित की मॉनीट�रंग करना। 

• वे �ा� संबंधी �वहारो ंम� सुधार के िलए समुदायो ंके साथ बातचीत करती ह�। 

आशा काय�कता�ओ ंके िलए सहायक पय�वे�ण उपयोगी हो सकता है �ोिंक :

• समानुभूित और समझ भरे वातावरण से आशा काय�कता�ओ ंको अपनी िचंताएं रखने म� मदद िमलती है। 

• आशा फैिसिलटैटरो ंका �ान और कौशल �वहार म� आशा काय�कता�ओ ंके �ान म� �पांत�रत हो सकता है।

• आशा काय�कता�ओ ंम� आ�िव�ास आ सकता है िक उनको सुपरवाइज करने वाली ऐसी ��� नही ंह� िज�� उनके काम और संबंिधत 

चुनौितयो ंकी जानकारी है। 

• इससे आशा काय�कता� अपने प�रणाम हािसल करने म� स�म होती ह�। 

• आशा काय�कता� आशा फैिसिलटैटरो ंके अनुभवो ंसे लाभा��त हो सकती ह�। 

• आशा को वंिचत समुदाय  तक प�ंचने और उनके �ा� संबंधी हक-अिधकार सुिनि�त करने म� मदद िमलती है। 

• वे समानुभूित से भरी होती ह� और बेहतर काम करने के िलए माग�दश�न और �िश�ण देती ह�।  

• �मता और काय�  करने म� सुधार के िलए माग�दश�न और काम संबंधी परामश� िमलता है।

• आशा की वी एच एस एन सी, आंगनवाड़ी सेिवका, और अ� �थानीय नेताओ ंतथा �ाम समूहो ंके साथ अिधक कुशलता से काम करने की 

�मता बढ़ती है। 

• आशा काय�कता�ओ ंके बीच एकजुटता बनती  है और टीम िनमा�ण को �ो�ाहन िमलता है।

�िश�क के िलए िट�िणयां

सामूिहक चचा�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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गितिविध 2.1 : सहायक पय�वे�ण को समझना - �ी हैट्स 

• यह गितिविध दो िह�ो ंम� चलेगी। गितिविध के पहले िह�े का उपयोग दूसरे िह�े की पृ�भूिम के �प म� िकया जाएगा।

• �िश�क �ारा एक चाट� लगाकर उस पर तीन कॉलम बना द�  और �ितभािगयो ंसे उन श�ो ंया वा�ो ंके बारे म� सोचने के िलए कह� जो तीनो 

पा� अथा�त िश�क, िम� और पुिलस के गुणो ंऔर कौशलो ंको �� कर� ।

• �िश�क 'सहयोग और �ो�ाहन' जैसे श�ो ंपर जोर देना सुिनि�त कर� , �ि�या को फैिसिलटेट और गाइड कर�और उसके साथ-साथ हर 

पा� के िलए िमलने वाली �िति�या को चाट� पर िलख� । 

• पहला िह�ा एक िश�क, एक िम� और एक पुिलस अिधकारी को िदखाकर सहायक पय�वे�ण के गुणो ंके िनमा�ण का आधार बनेगा। 

• इसके बाद �ितभािगयो ंके साथ अ� लोगो ं�ारा पय�वे�ण िकए जाने के अपने अनुभवो ंके बारे म� और उनके िवचारो ंके बारे म� चचा� कर�

िक वे पय�वे�क के �प म� खुद कैसे काम कर�गी और काम करना शु� करने पर उ�� �ा करने की ज�रत होगी। �ितभािगयो ं�ारा

बताए गए उदाहरणो ंसे उनके �ारा सूचीब� तीनो हैट के गुणो ंको पु� करने म� मदद िमलेगी। या िफर �िश�क �ारा �ितभािगयो ंको

एक-एक हैट पहनकर अिभनय करने के िलए कह� िजससे समूह िविभ� ����ो ंके िविभ� �वहारमूलक प�ो ंको �� करने के

िलए बा� होगा।

• आशा फैिसिलटेटरो ंके िलए आव�क होगा िक वे आशा की िम� और सहायक बन�, उनके काम से संबंिधत िचंताओ ंको सुन�, समाधान पाने 

म� मदद कर� , काम के िजन िह�ो ंको वे नही ंसमझ पाती ह� उनम� सहायता कर� , और उनकी बेहतरी पर �ान द�। इसका ता�य� है िक च�र� 

के आधार पर आशा फैिसिलटेटरो ंको काम करने के िलए दो भूिमका म� होना है । और सुपरवाइजरो ंके बतौर उनकी भूिमकाएं संभवतः  दोनो 

के बीच म� कही ंपर होगंी। ऐसी प�र��थित म� �िश�क को इन पर भी �काश डालने की आव�कता होगी, और सहायक पय�वे�ण के इस 

उलझनो ं के बारे म� बात कर�  ।

• ��ेक पा� के िविभ� गुणो ंपर चचा� करते समय 'सहयोग और �ो�ाहन' और '�दश�न की उपे�ा नही'ं पर जोर द�। 'िम�' और 'पुिलस अिधकारी' 

के �प म� पय�वे�क के िवचार को सामने रख�।  

• आशा काय�कता� अपना काम कर रही ह� इसकी पुि� के िलए और ज�रत पड़ने पर खराब गुणव�ा वाले मु�े सामने आने पर कभी-कभी उ�� 

पुिलस अिधकारी की भूिमका म� आने की ज�रत होगी। यह सुिनि�त करने के िलए िक वे िदए गए काय� को करने के िलए तैयार ह�, िश�क 

के �प म� आशा फैिसिलटेटरो ंको फीडबैक और रचना�क आलोचना के ज�रए उनका मागदश�न करने एवं  �िश�ण और सहयोग करने 

की ज�रत होगी। 

• इस गितिविध का ल� दैिनक जीवन से चुने गए तीन पा�ो ंकी च�र�गत िवशेषताओ ंको सामने लाकर अवधारणा के �प म� सहायक 

पय�वे�ण की �ा�ा करना है। 

अ. तीन हैट्स �ा ह� : (िश�क, िम� और पुिलस)

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• सारांश �प म�, रंगीन कागज का उपयोग करके सव��म िम� और पुिलस अिधकारी श�ो ंको दीवार पर कुछ दूरी पर िचपका द�

(जैसे िक कोई लाइन उ�� जोड़ रही हो)। इससे इस िवचार की िनरंतरता को समझने म� मदद िमलेगी । इसे नीचे के िच� म� दशा�या गया है।

• सकारा�क गुणो ंपर चचा� करना तो ज�री है ही, लेिकन ऐसा भी हो सकता है िक इन तीनो पा�ो ंके नकारा�क गुण/ िवशेषताएं सामने 

आएं। ऐसी ��थित म� �िश�क को उ�� भी सामने लाने और सहायक  पय�वे�ण पर उनके �भावो ंके बारे म� बात करने की ज�रत पड़ेगी। 

जैसे, दबंग और उ�ीड़क गुणो ंके कारण आशा फैिसिलटेटर और आशा काय�कता�ओ ंके बीच संबंध कमजोर हो सकता है और इसके चलते 

उ�� अपनी िचंताएं सामने रखना सहज नही ंलग सकता है। 

• सहायक पय�वे�ण म� िनयिमत �प से माग�दश�न, समथ�न, और आशा काय�कता�ओ ंको उनके काम म� 

अिधक स�म और संतु� बनाने के िलए लगातार ���गत पय�वे�ण की  ज�रत होती है । 

• सहायक पय�वे�ण का अथ� है उन संबंधो ंको िवकिसत करना जो समथ�न और �ो�ाहन को बढ़ावा दे, 

और जो आशा काय�कता�ओ ंके काय� को बेहतर �दश�न करने म� मदद करे ।

मु� संदेश

आशा

फैिसिलटैटर 

िश�क

पुिलस

िम�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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  समूह  1  -  िम�

• सहायक पय�वे�णके गुणो ंऔर िवशेषताओ ंके बारे म� पूव� म� �ई चचा� नीवं का काम करेगी और समझने म� मदद करेगी िक उनका

उपयु� ढंग से कब और कैसे उपयोग िकया जाय। 

 - ऐसी ��थित बताएं जब आपको िन�िल�खत के �प म� काम करने की ज�रत पड़ी हो -  

• �ितभािगयो ंको तीन समूहो ंम� बांट द�  और ��ेक समूह के साथ एक फैिसिलटेटर काम करे। चचा� के िलए िन�िल�खत ��ो ंका उपयोग कर�  : 

  समूह  3  -  पुिलस अिधकारी

 - �ा आपके िवचार से सहयोग िमलता महसूस करने पर आशा काय�कता� बेहतर �दश�न कर सकती ह� और पय�वे�क कैसे सुिनि�त

कर सकते/ती ह� िक आशा काय�कता�ओ ंको बेहतर सहयोग िमले?

• जब  करना समा� कर द� , तो ��ेक समूह से उनकी चचा� का संि�� सारांश ��ुत कराएं। �ितभािगयो ंको रंगीन ��की सामूिहक चचा�

नोट्स दे द�  िजससे िक वे जैसा पय�वे�क बनना चाहती ह� उसे �� करने के िलए उ�� दीवार पर 'सव��म िम�' और 'पुिलस अिधकारी' के

बीच म� कही ंपर िचपका सक� । अिधक जोर िकस पर हो - िम�वत होने पर या िनयं�ण पर या िफर दोनो के बीच म� कही ंपर?

  समूह  2  -  िश�क

 - आपने िजस तरह से काम िकया था, उसम� यह उपयोगी था या अनुपयोगी? �ो?ं

• ��पचाट� से िट�िणयां इक�ा कर�  और चचा� के दौरान उनका उ�ेख कर� ।

द �ी हैट्स : 

िम� - समथ�क

• पूछताछ करके और आशा काय�कता�ओ ं�ारा उठाए गए मु�ो ंको मा�ता देकर वे भरोसेमंद संबंध बनाते 

ह� तािक आशा अपनी िचंताएं बता सके।

िश�क

• िदए गए काय�भारो ंका अनुपालन सुिनि�त करते ह�।

आशा काय�कता�ओ ंका �दश�न सव��म बनाने म� मदद के िलए सहायक पय�वे�ण के दौरान सहयोग और 

माग�दश�न सुिनि�त करना ज�री है।

पुिलस अिधकारी

• िनमा�ण और �ेरणा, �ो�ाहन एवं फीडबैक के ज�रए बेहतर तकनीको ंपर म�ट�रंग। 

आशा फैिसिलटेटर को संदभ� और ��थित के अनु�प तीनो पा�ो ंके बीच संतुलन बनाने की ज�रत पड़ेगी।

मु� संदेश

ब. गितिविध 2.1 : कोई ��ेक हैट को कब और कैसे पहनता है? : संतुलन काय�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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दूसरी गितिविध अनुभवो ंको शेयर करके सहायक पय�वे�णकी अवधारणा को मजबूत करने म� मददगार होगी। दूसरे स� म� यह बताना

ज�री है िक तीनो पा� आशा फैिसिलटेटरो ंकी भूिमकाओ ंके �ितिनिध ह� िज�� पय�वे�क के बतौर उ�� संदभ� और ��थित के अनु�प चुनने

की ज�रत होगी। संतुलनकारी भूिमका िनभाने की मु� बात सहयोग और �ो�ाहन के ज�रए आशा की भूिमका म� अिधकािधक सुधार

करने की होगी। हालांिक कभी-कभी काय� को मॉनीटर करने, समय पर �रपोिट�ग सुिनि�त करने और संवेदनशीलता की ज�रत होने

पर आशा फैिसिलटेटर को VHND म� भाग लेने, गृह �मण सुिन�त करने, �रपोट� सही समय पर पेश करने आिद के मामले म� �ढ़ बनना होगा। 

�ितभािगयो ं�ारा िदए गए उदाहरणो ंका उपयोग मु�तः  समझने के िलए िकया जाएगा। नीचे की तािलका म� उ�रण के िलए तीनो हैट के

कुछ उदाहरण िदए गए ह�।

आशा फैिसिलटेटर �ारा पहचान की जाती है िक कोई आशा काम म� अ�ी है लेिकन अपनी �रपोट� पूरी करने 

म� अ�म है। तो आशा फैिसिलटेटर के िलए सम�ा की जांच और स�ापन करने की और यह देखने की 

ज�रत होगी िक उसे िलखने म� िद�त हो रही है या वह फॉम�ट आिद नही ंसमझ पा रही है।

िम�

िश�क

पुिलस अिधकारी

तीनो हैट ��थित

िविजट के दौरान आशा फैिसिलटेटर आशा के साथ जाती है और महसूस करती है िक आशा को पता नही ंहै 

िक खतरे के िनशान �ा होते ह� और लाभाथ� से �ा पूछना है। अब आशा फैिसिलटेटर को िबना आरोप 

लगाए या शिम�दा िकए उसे काम के मामले म� खुद काम िदखाकर उसे �िशि�त करने की ज�रत होगी।

चेतावनी देने के बाद भी आशा VHND म� उप��थत नही ंहोती है और जांच करने पर आशा फैिसिलटेटर को 

पता चलता है िक वह आंगनवाड़ी सेिवका को अपने काम का िज�ा दे देती है। उसके बाद आशा 

फैिसिलटेटर को अिधक �ढ़ होने की ज�रत होगी और बता देना होगा िक VHND के िलए जुटाव मह�पूण� 

काम है इसिलए यह काम करना उसके िलए ज�री है। उसे करना होगा।

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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खंड 3

सहायक पय�वे�ण के िलए 

मु� कौशल
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प�रचय : मु� कौशलो ंकी पहचान 

इसिलए यह �� करना ज�री है िक यहां हम �वहार कौशलो ंपर बात कर� गे �ोिंक वे भी एक मह�पूण� घटक ह�। लाभािथ�यो ंकी गणना, �सव 

की संभािवत ितिथ की गणना, खतरे के संकेतो ंकी पहचान, वजन मापना आिद �ा� और अ� चीजो ंसे संबंिधत तकनीकी कौशलो ंको आशा 

मॉ�ूल म� शािमल िकया गया है और उ�� अ� �िश�णो ंम� भी शािमल िकया जाना है।

�िश�क को �ान म� रखना चािहए िक मातृ एवं िशशु �ा�, संचारी रोगो,ं असंचारी रोगो ंआिद समेत थीम वाले �े�ो ंके बारे म� तकनीकी 

जानकारी के िलहाज से तकनीकी कौशल भी ज�री होगें। 

अभी तक हमलोगो ंने चचा� की है िक सहायक पय�वे�ण का �ा अथ� है और अ�े सहायक सुपरवाइजरो ंके �ा िवशेष गुण होते ह�। इसके बाद 

हमलोग मु� कौशलो ंके बारे म� और इस पर बात कर� गे िक आशा फैिसिलटेटर के बतौर अपने काम म� हमलोग उनका उपयोग कैसे करते ह�। 

हमलोगो ंने �भावी सहायक पय�वे�ण �व�था �थािपत करने की पूव�शत� के बारे म� भी सीखा है। अब हमलोग इस पर बात शु� कर� गे िक 

सहायक सुपरवाइजर बनने के िलए सुपरवाइजर को िकन मु� कौशलो ंकी ज�रत होगी। हमलोग इस पर भी चचा� कर� गे िक इन कौशलो ंको 

कैसे उपयोग म� लाया जाय और उनके उपयोग म� �ा बाधाएं और �े� �र की चुनौितयां सामने आती ह�। 

�िश�क �ारा चचा� के ज�रए इसकी शु�आत की जा सकती है िजसम� �ितभािगयो ंसे पूछा जाय िक उनके िवचार से सहायक पय�वे�क के िलए 

�ा कौशल ज�री होगें। 

उसके बाद �िश�क �ारा उ�� बोड� पर िलख िदया जाएगा और हर कौशल पर अलग-अलग चचा� की जाएगी। एक जैसे कौशलो ंको िमला भी 

िदया जा सकता है। 

जैसा िक िपछले स� म� समझा गया है, आशा फैिसिलटेटरो ंऔर अ� सुपरवाइजरो ंसे िजन भूिमकाओ ंकी आशा की जाती है उनको पूरा करने म� ये 

कौशल उपयोगी ह�। इस खंड के िलए �िश�ण म� गितिविधयो ंका उपयोग िकया जाएगा। इससे हम� मु� िवशेषताओ/ं �वहारो ंको करने के 

ज�रए सीखने म� मदद िमलेगी। अवरोधो ंकी पहचान करने और उ�� दूर करने के िलए आशा फैिसिलटेटस� �ारा �े� के अनुभवो ंको साझा करना 

मह�पूण� होगा । उसके बाद िवचार कर�  िक उन पर काबू कैसे पाया जा सकता है। यहां हम आशा फैिसिलटेटरो ंके संदभ� म� बात कर� गे। 

इस खंड म� शािमल कौशल

साम�ी

स� का
समय

750 िमनट

िविध

• सपोिट�व पय�वे�ण  के िलए 

मह�पूण� मु� कौशलो ंको समझना।

• मु� िच��त कौशल सहायक 

पय�वे�ण के िलए �ो ंमह�पूण� ह� ? 

सीखे गए कौशल को �े� म� लागू 

करने और उपयोग के बारे म�

सीखना।

उ�े�

��ुित, सामूिहक 

गितिविध और चचा�

कलम, कागज, �ाइट बोड�,

माक� र, िच�
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इस स� म� िजन �वहार कौशलो ंको शािमल िकया जाएगा उनका उ�ेख नीचे िकया गया है :

संवाद कौशल

3.1

सामूिहक पय�वे�ण

और समूह की

डायनािम�

3.2

टीम िनमा�ण

3.3

कोिचंग
और म�ट�रंग

3.4

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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�ितभािगयो ंको संवाद से प�रिचत कराने के िलहाज से यह गम�जोशी भरा स� होगा। इससे फैिसिलटेटरो ंको �ितभािगयो ंके संवाद संबंधी िवचारो ं

और कौशलो ंकी थाह लेने और काम म� उनका उपयोग करने म� मदद िमलेगी।

• समूह से कह� िक :

• फैिसिलटेटर �ारा फुसफुसाकर कहा जाएगा, ‘'आशा अपनी सुपरवाइजर से कहती है िक राजू की प�ी तीसरी बार गभ�वती है, लेिकन जांच 

के िलए वह आंगनवाड़ी क� � नही ंआती है। वह िकसी को बताना नही ंचाहती है िक वह गभ�वती है। उसकी पहले से ही दो बेिटयां ह�।''

• �िश�क �ारा समूह को पं�� या गोल घेरा बनाने के िलए कहा जाएगा। 

• उसके बाद संवाद के मह� का सारांश ��ुत कर� ।

• सभी िवचारो ंको ��प चाट� पर िलख�। 

• अंितम ��� को बताने के िलए कह� िक उसे �ा कहा गया था और जांच ल� िक �ा ठीक वही संदेश पहले ��� को िदया गया था। 

 - सश� संवाद होने के िलए �ान से सुनना �ो ंज�री है?

• पं�� के पहले या घेरे के िकसी ��� से शु� करके एक वा� का एक संदेश उस ��� के कान म� फुसफुसाकर कह िदया जाएगा 

(िजससे िसफ�  वही ��� सुन सके)।

• उसके बाद �िश�क �ारा समूह को इस अ�ास के बारे म� अपने ऑ�व�शन और �िति�याएं बताने के िलए कहा जाएगा। 

• उस ��� ने जो सुना उसे अपने आगे या पीछे के ��� के कानो ंम� फुसफुसाकर दुहराने के िलए कह� और यह �ि�या तक तक चलाएं जब 

तक संदेश अंितम ��� तक नही ंप�ंच जाय। 

 - इस अ�ास से उन लोगो ंने �ा सीखा िजसे वे सुपरवाइजर के बतौर अपने कामो ंपर लागू कर सकती ह�?

 - अपनी सीट पर बैठ�  और इस पर सोचने म� मदद कर�  िक सबको िदखने वाले ये अंतर �ो ंआए।

 - यह जानना �ो ंज�री है िक कही गई बात हमेशा वही नही ंहोती है जो सुनी जाती है?

साम�ी

स� का
समय

270 िमनट

िविध

• संचार कौशल का अनु�योग जान� 

और �दिश�त कर�

• संचार कौशल के िलए, और 

बाधाओ ंकी �मुख िवशेषताओ ंको 

समझ�, जो सहायक पय�वे�ण के 

िलए मह�पूण� ह�

उ�े�

��ुित, सामूिहक 

गितिविध और चचा�

कलम, कागज, �ाइट बोड�,

माक� र, िच�

खंड 3.1 संवाद कौशल

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• इस खेल का मकसद संवाद का अथ�, संवाद पथ और संवाद के मा�म को समझना है। 

• आशा काय�कता�ओ ंका िव�ास हािसल करने और उ�� सहज महसूस कराने के िलए आशा फैिसिलटेटरो ंको ऐसा माहौल बनाना होता है 

िजसम� आशा को अपने काम या ज�रतो ंका �ोरा देने म� िहचक नही ंमहसूस हो। 

5• संवाद कौशल की िन�िल�खत िवशेषताएं ह� :  

• संवाद दोतरफा �ि�या है। यह एक �ोत से �ा�कता� तक सूचनाओ,ं िवचारो,ं रायो ंऔर भावनाओ ंको बातो,ं संकेतो ंऔर कार�वाइयो ंके 

ज�रए प�ंचाने की ि�या है। 

• िकसी सुपरवाइजर के िलए ज�री है िक वह �भावी ढंग से संवाद करे, अ�था संदेश चाहे िजतना अ�ा भी �ो ंन हो, उसे सुना या समझा 

नही ंजाएगा। 

• साथ ही, इस पर बात करना भी ज�री है िक सुनना और संवाद िकस तरह से सहकिम�यो,ं व�र� लोगो,ं और काय��म के अ� िहतधारको ंके 

बीच सभी �कार के संबंधो ंपर भी लागू होता है।

• जैसे इस ि��र गेम म� सूचना का �ोत �िश�क थे/ थी ंऔर उस सूचना को बाद म� �ितभािगयो ंतक प�ंचाया गया था।

• संवाद म� सुनना संदेश भेजने से अिधक नही ंतो उतना मह�पूण� अव� है। इसको लेकर आ�� हो लेना �भावी संवाद का अिनवाय� िह�ा है 

िक हमारे िवचार से हमने जो सुना वह िब�ुल वही बात है जो दूसरे ��� ने कहा। 

• इसम� लोगो ंको सुनाना, उसे समझाना, और उ�� सहज महसूस कराना भी शािमल होता है। 

• �भावी संवाद आशा फैिसिलटेटरो ंके िलए संभवतः  काय��म के सहकिम�यो ंऔर व�र� लोगो ंके साथ संबंध का सवा�िधक मह�पूण� पहलू है। 

• एक आशा फैिसिलटेटर भी आशा और �खंड और िजला �र पर पय�वे�को ंके बीच एक मह�पूण� संचार कड़ी  है ।

 - िम�तापूण� होना

 - लोगो ंसे स�ानजनक बता�व करना

 - �� बोलना

 - सावधानी से सुनना।

 - गैर-िनण�या�क होना।

आशा फैिसिलटेटरो ंके काम म� संवाद का �ा मकसद होना चािहए/ है?

• आशा फैिसिलटेटर और/ या बीसीएम के साथ आमने-सामने की बैठक म� आशा �ारा सम�ाएं रखना या,

• गृह �मणो ंके दौरान परामश� देना,

सहायक पय�वे�ण की �ि�या म� संवाद हर कदम पर ब�त मह�पूण� भूिमका िनभाता है। इसका मकसद सांकेितक संदेशो ंके संचरण के ज�रए 

सूचनाएं, िवचार, अनुभव, जानकारी और अनुभूितयो ंको शेयर करना है। संवाद के साधन आम तौर पर िल�खत श�, िच� या संकेत होते ह�।

• अ�ा �दश�न करने वाली आशा काय�कता�ओ ंको पहचानना,

जैसे :

• आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम के बीच बैठक म� रचना�क फीडबैक देना,

• संकुल बैठक म� या आशा फैिसिलटेटर के साथ बैठक के बाद सम�ाएं या समाधान बताना,

• पंचायती राज �ितिनिधयो ंऔर िश�क, धािम�क �धान आिद सामुदाियक �र के अ� �मुख लोगो ंसे िमलना।

5 �ोत : यूिनसेफ और मिहला एवं बाल िवकास िवभाग, आपस म� बातचीत की �मताएँ िवकिसत करना - �िश�ण  मॉ�ूल.

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



• �भावी संचार के िलए, उन तरीको ंपर चचा� करना आव�क है, िजनसे हम संवाद करते ह�, और हम उ�� अपने काम के िलए उिचत �प से 

कैसे उपयोग कर सकते ह�।

• इसी �कार, जब �खंड / िजले से िकसी मदद की आव�कता होती है, तो आशा फैिसिलटेटर को �भावी ढंग से संवाद करने की आव�कता 

होती है।

• आशा फैिसिलटेटस� के संदभ� म�, �िश�क को �ितभािगयो ं�ारा साझा िकए गए उदाहरणो ंका उपयोग करके मौ�खक और अमौ�खक संचार 

को दैिनक काय� म� लागू करने की �ा�ा करने की आव�कता है।

• आशा फैिसिलटेटर, आशा और उ� अिधका�रयो ंके बीच संचार कड़ी  के �प म� काय� करती ह�। इस �कार, यह जानना लािजमी है िक उ� 

अिधका�रयो ंसे आशा फेिसिलटेटस� को कौन सी जानकारी िमल रही है, और आशा काय�कता�ओ ंको कौन सी जानकारी देने की आव�कता 

है, जो समुदाय को सेवाएं देने के िलए िज�ेदार ह�।

• िल�खत संचार अ�र आदेशो,ं िनद�शो ंऔर िदशािनद�शो ंके �प म� आशा फैिसिलटेटस� के साथ साझा िकए जाते ह�। आशा फैिसिलटेटर इ�� 

आशा के साथ साझा करती ह�। जानकारी साझा करते समय यह समझना मह�पूण� है िक वह आशा की समझ म� आए।

• अ� लोगो ंसे बात करते समय, उनकी समझ को जांचना आव�क है िक चचा� से उ�ोनें �ा समझा है।

• अ�र, अमौ�खक संचार मौ�खक संचार की तुलना म� हमारे �ि�कोण को सं�ेिषत करने म� अिधक भूिमका िनभाता है। ��� आसानी से 

उ� �र, िन� �र और सामा� �र के बीच अंतर कर सकता है।
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अमौ�खक संवाद- आँख से संपक� , भाव-भंिगमा, अिभ���, भावना�क �िति�या के मा�म से हावभाव के ज�रए िबना बोले  संवाद।

िल�खत संवाद - िल�खत मा�म के ज�रए संवाद को �� करता है।  

मौ�खक संवाद - श�ो ंके ज�रए मौ�खक संवाद को �� करता है। भाषा, लहजा और कंट�ट मौ�खक संवाद के क� � म� होते ह�। 

�िश�क �ारा �ितभािगयो ंको संवाद के ��ेक ��प का उदाहरण देने के िलए कहा जा सकता है और उसके बाद सारांश ��ुत िकया जा 

सकता है।

िल�खत संवाद मौ�खक संवाद अमौ�खक संवाद

संवाद के िविभ� ��प ह� 

सामूिहक चचा� – संवाद के ��प

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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 - आशा काय�कता�ओ ंके ही �र पर बैठना 

 - आशा काय�कता�ओ ंकी ओर झकनाु

 - आशा काय�कता�ओ ंकी बगल म� बैठना 

 - चेहरे के हावभाव आशा काय�कता�ओ ंजैसा ही रखना

• लोग आमतौर पर आ�ामक या गु�ा होने पर उ� �र का �योग करते ह�। उसी तरह, कम आ�िव�ास को �ितिबंिबत िकया जा सकता है 

अगर कोई कम आवाज टोन का उपयोग कर रहा है। शारी�रक हाव-भाव से पता चलता है िक कोई सहायक है या नही।ं

• आशा फैिसिलटेटर और आशाओ ंके बीच बातचीत के दौरान, वह शारी�रक हाव-भाव जो आशा काय�कता�ओ ंको �ो�ािहत कर सकता है :

 - आशा काय�कता�ओ ंके पया�� नजदीक बैठना

 - आशा काय�कता�ओ ंसे आंख िमलाकर बात करना

 �ा� �व�था (इसम� �ा� क� � और काय��म, दोनो शािमल ह�) 

चचा� शु� करने के िलए �िश�क को चािहए िक वह �ितभािगयो ंको उन अवरोधो ंसे संबंिधत अपने अनुभवो ंको बताने के िलए कहे िजनका 

सामना उ�� काम के दौरान िन�िल�खत �र पर करना पड़ता है :

उसके बाद �िश�ण �ारा उ�रो ंको नोट िकया जाएगा और �ेषक-संदेश �ा�कता� फॉम�ट के तहत सारांश ��ुत िकया जाएगा। उसको 

िन�िल�खत के तहत िव�ार से बताया जाएगा :

संवाद की िवशेषताओ ंके समझ िलए जाने के बाद अगले स� म� संवाद के अवरोधो ंपर चचा� की जाएगी। �भावी संवाद म� स�म होने के िलए ज�री 

है िक संवाद के अवरोधो ंकी और उ�� कैसे दूर िकया जा सकता है, इसकी पहचान की जाय।

 सामुदाियक 

 ���गत 

• यह मु�तः  तीन �पो ंम� होता है - िल�खत, मौ�खक और अमौ�खक।  

• संवाद कौशल के उपयोग म� परामश� देना, समी�ा बैठक�  करना, फीडबैक देना, अ�ा �दश�न करने 

वाली आशा काय�कता�ओ ंको �ो�ािहत करना आिद शािमल ह�।

• यह दोतरफा �ि�या होती है और �ा�कता� और �ेषक, दोनो मह�पूण� होते ह�। 

• संवाद सभी पय�वे�ी गितिविधयो ंके िलए मह्�पूण� है। यह संकुल बैठक करने से लेकर घर का दौरा  

आिद तक सुपरवाइजर के काम के हर पहलू म� िदखता है।

मु� संदेश

3.1.1)  संवाद के अवरोधो ंकी पहचान

सामूिहक चचा�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

�ेषक   �ा�कता� मा�म

संदेश 



48

• मॉडल की �ा�ा कर�  और दोतरफा संवाद के मह� पर जोर डाल� िक संवाद दोतरफा होता है, जो पय�वे�क और पय�वे�ी के बीच एक �� 

संचार चैनल बनाने के िलए आव�क है।

• �भावी संवाद का अथ� यह है िक �ा�कता� ने �ेषक �ारा �ेिषत संदेश को समझ िलया है – अ�था संवाद करने का कोई औिच� ही नही ंहै। 

इ��त प�रणाम हािसल �आ या नही ंयह इस बात की झलक है िक सूचना िकतने �भावी ढंग से दी गई। 

• समय की कमी

• एकतरफा संवाद : आशा फैिसिलटेटर संदेश देती है लेिकन आशा की ओर से उस पर कोई �िति�या या उ�र �ा� नही ंहोता। यहां कोई 

सि�य भागीदारी नही ं�ई। 

• दोतरफा संवाद : आशा फैिसिलटेटर कोई सुझाव या फीडबैक देती है और आशा उ�ािहत होकर अपने संदेहो ंऔर मु�ो ंया सम�ाओ ंके 

बारे म� �� करने के िलए कहती है। यहां पर सि�य भागीदारी �ई। 

�ेषक

• ब�त अिधक सूचनाएं

• आशा फेिसिलटेटर/ आशा की ��थित

�ा�कता�

• �ा�कता� �ारा अिन�ा और �ीकार नही ंकरना

संदेश और मा�म

• िव�ास नही ंहोना

• संवाद के िलए �यु� भाषा को �ा�कता� या �ेषक �ारा समझा नही ंजाता।

• ठसक/ रवैया – आ�तु� और िन��य �वण

• ��ता - अ�� और जिटल संदेश।

• �ा� से संबंिधत िमथक और िव�ास, अपूण� सूचनाओ ंके कारण गलतफहमी।

• रवैया - अ�ड़ और अपमानजनक �वहार।

अ�

• आ�िव�ास की कमी, 

• प�रशु�ता - अपूण� �ान।

• समुदाय के पु�ष सद�ो ंके साथ बात करने म� िझझक/शम�,

• किठन श� - तकनीकी और किठन श�ो ंका उपयोग।

• समुदाय म� परामश�दाता के �प म� मिहलाओ ंकी �ीकाय�ता

• बाधा �ेषक, �रसीवर और मा�म के �र पर ही हो सकती है। संभािवत बाधाओ ंको नीचे सूचीब� िकया गया है।

• िविभ� धारणाएं, िवचार, राय और अनुभूितयां

• िनण�यकता� की सूचनाओ ंतक प�ंच आिद

• फोक�ड/ �ान क� ि�त वाता�लाप नही ंहोना

• सां�ृितक अंतर

• पूवा��ह

• साफ नही ंबोलना

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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�िविध :   सहभागी  चचा� और ��ुित 

• संचार के िलए बाधाओ ंको समझने के िलए एक भागीदारी चचा� का आयोजन कर� ।

• ��ेक अवरोध के िलए �ितभािगयो ंको �े� से कोई ��थित या उदाहरण देने के िलए कह� और उसे ��प चाट� पर िलख�।

ह�डआउट 2.  संवाद म� सुधार के तरीके

तैयारी : 

• िजन बाधाओ ंपर चचा� की जा सकती है, उनम� शािमल ह�,

 - समय की कमी;

• तैयार ��प चाट�/ पावरपाइंट दशा�एं।

 - भाषा के मु�े;

ि�यािविध :

• इसके बाद �ितभािगयो ंको दो समूहो ंम� बांट द�  और उ�� ह�डआउट 1 : �भावी संवाद की संभािवत बाधाएं द�।

• दोनो समूह ह�डआउट 1 पर चचा� कर�  और ��ुित द�  िक वे इन अवरोधो ंसे कैसे बच सकती ह� या दी गई ��थितयो ंम� अवराधो ंपर कैसे काबू पा 

सकती ह�।

• कंट�ट के साथ पावरपाइंट या ��प चाट� बनाएं 

 - भावनाएं;

 - पूव�-क��त िवचार और पूव� �ान;

समय:   4 िमनट

ह�डआउट 1.  �भावी संवाद की बाधाएं

• ह�डआउट की कॉपी 

 - किठन श�ावली या एक जिटल संदेश;

• जब पहली बार आशा फेिसिलटेटर गैर-संचारी रोगो,ं �ापक �ाथिमक देखभाल आिद जैसे नए िवषयो ंको आशा के सम� पेश कर रही हो,ं तो 

यह चचा� मूल बातो ंको �ान म� रखते �ए की जानी चािहए.। तकनीकी िवषयो ंको िनयिमत �िश�ण की आव�कता है और संदभ� के िलए 

सरल नोट्स भी िवत�रत िकए जा सकते ह�।

• उपयु� भाषा के उपयोग जैसी बाधाओ ंको अ�ास और िनयिमत बातचीत के मा�म से दूर िकया जा सकता है।

• अ�र, समय की कमी और कई काय� के कारण, आशा फैिसिलटेटर पया�� समय नही ंदे पाती ह�। ऐसी ��थितयो ंम�, आशा फैिसिलटेटस� को 

त�ाल मामलो ंको �ाथिमकता देनी चािहए।

• किठन श�ावली के साथ अ�� संदेश और कार�वाई के िलए िदशा की कोई �� रेखा नही ंहोना, पय�वे�ी के िलए मु��ल पैदा कर सकता 

है ।अतः  संवाद �� होना चािहए ।

• ब�त कम समय म� सूिचत कई त�ो ंको याद रखना मु��ल हो सकता है।

गितिविध 1- �भावी संवाद की बाधाएं

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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एक �िश�क आशा की भूिमका िनभाएं और दूसरे/री �िश�क आशा फैिसिलटेटर (या बीसीएम और आशा फैिसिलटेटर) की। रोल �े के दौरान 

ये चीज� होनी चािहए :

अब हम (फैिसिलटेटर) एक छोटा रोल �े करने जा रहे ह�। हम चाहते ह� िक आप खराब अमौ�खक संवाद कौशलो ंकी पहचान कर� । अंत म� हम 

आपसे अपने िवचार समूह के सामने रखने के िलए कह�गे।

• बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर िजस ��� से बात कर रहे/ही ह� उसका नाम भूल जाते/ती ह�। 

• बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर डे� के पीछे अ�ी कुस� या �ूल पर बैठते/ती ह� (या अ� ��� के िलए छोटी पुरानी कुस� होती है और 

डे� के दूसरी ओर होती है या िफर कोई अ� अवरोध रहते ह�। 

• बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर बोलते समय अपनी कलम को खोलते-बंद करते रहते/ करती रहती ह�। 

• बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर की शारी�रक हाव् भावअनुपयु� है, बांह� आपस म� गंुथी ह�, उंगली िदखाते/ती ह� आिद। 

रोल �े के अंत म� �ितभािगयो ंसे पूछ�  िक बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर के तरीके म� �ा चीज बुरी थी। अगर �ितभािगयो ं�ारा सारे उदाहरणो ंका 

उ�ेख नही ंहोता है, तो आप छूटे िबंदुओ ंको जोड़ द�।

• आशा फैिसिलटेटर/ बीसीएम आशा फैिसिलटेटर/ आशा से �कने के िलए कहते/ती ह� �ोिंक वह पहले से ही लेट ह� और अभी भी िकसी 

दूसरी चीज म� �� ह�। 

• बीसीएम कमरे से बाहर या दूर चले जाते/ चली जाती ह� िजससे आशा को डे� पर या नजदीक म� रखी �रपोट� या द�ावेजो ंको देखने का 

मौका िमलता है। 

• बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर सतक�  नही ंह�, आंख नही ंिमलाते/ती ह� और लगातार िलखते/ती या िनरथ�क रेखाएं खीचंते रहते/ खीचंती रहती ह�। 

• बीसीएम/ आशा फैिसिलटेटर को एक कॉल आता है और वह मोबाइल फोन पर बात करते/ती ह�। 

अ�र, गैर-मौ�खक संचार इशारो,ं भाषा, टोन आिद के मा�म से होता है, एक बातचीत के दौरान। हो सकता है िक �ीकर को हमेशा इसकी 

जानकारी न हो। संचार करते समय ऐसी चीजो ंको देखने का सचेत �यास करना चािहए।

 •  हतो�ािहत करने वाला फीडबैक देना

 •  किठन श�ो ंका उपयोग

 •  िभ� �ि�कोण

 •  भावनाएं

 •  असंगत देह भाषा

 •  ब�त अिधक सूचनाएं

�भावी संवाद की संभािवत बाधाएं िन�िल�खत ह� :

 •  भाषा की गलत समझ

 •  बात की खराब ��ता

ह�डआउट 1.

 • िभ� पूव�धारणाएं

 •  चौकसी की कमी

 •  िव�ास की कमी

�ोत : ट� े िनंग मैनुअल फॉर �ंटलाइन वक� स� ऑन इंटर-पस�नल क�ुिनकेशन, (2009)

रोल �े: खराब संवाद

�िश�क के िलए िट�िणयां
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ह�डआउट 2. संवाद म� सुधार के तरीके

  • अ�ी तरह सुन�। दूसरे ��� ने जो कहा उस पर अपनी समझ की जांच कर� ।

 •  चीजो ंको दूसरे ��� के नज�रए से देखने की कोिशश कर� ।

  • उपयु� श�ो ंका �योग कर� ।

 •  साफ बोल�।

 •  �� पूछने के िलए �ो�ािहत कर� ।

 •  दूसरे ��� म� ईमानदारी से िदलच�ी िदखाएं। 

 • आप जो कहना चाहते/ती ह� उसको सही-सही जान�। 

 •  सोच� : ‘'यह कैसे संभव है िक िकसी ��� को मेरे संदेश को लेकर गलतफहमी हो?''

 •  खुद से पूछ�  : ‘'�ा म� ब�त अिधक जानकारी या अपया�� जानकारी दे रहा/ही �ं?''

 • अमौ�खक संवाद के उपयोग को �ो�ािहत कर� ।

 •  लोगो ंकी समझ की जांच कर� ।

�ोत : ट� े िनंग मैनुअल फॉर �ंटलाइन वक� स� ऑन इंटर-पस�नल क�ुिनकेशन, (2009)

 • दूसरो ंके िलए आसान प�ंच और संपक�  करने लायक ��� दशा�ना।

 • सामुदाियक �ा�किम�यो ंके साथ िनयिमत संपक�  बनाए रखना।

अ�े सुपरवाइजर म� िन�ािल�खत संवाद कौशल िदख�गे :

 • िनयिमत संवाद हो रहा है इसे सुिनि�त करने के िलए िनयिमत बैठक�  करना।

 •  सि�यता से सुनना : दूसरे लोगो ंको जो कहना है उसम� �िच दशा�ना।

 • दोतरफा संवाद के मु� �वाह के िलए सुखद वातावरण बनाना।

ह�डआउट ३. सुपरवाइजरी संबंधी संवाद कौशल

 • उपयु� समय पर �शंसा करना।

पहले भी कहा गया है िक संवाद दोतरफा �ि�या है। एक ओर यह �ि�या संदेश देने का काम है तो दूसरी ओर सुनने का। हम सभी को मालूम है 

िक अगर सुनने वाले के मामले म� अिन�ा, अ�ीकाय�ता या कोई अ� अवरोध मौजूद हो, तो इसके कारण �भावी संवाद नही ंहो सकता है। 

�िश�क को ''ि��र गेम'' का उदाहरण देकर बताने की ज�रत होगी िक िकस तरह से �ा�कता� खेल की मह�पूण� त� थी।ं 

• कुछ �वहार और �िति�याएं ऐसी होती ह� जो अ�े संवाद और सि�य �वण को रोक देती ह�। इनके कुछ उदाहरण िन�िल�खत ह� : 

• �वण म� श�ो ंको सुनने से कुछ अिधक चीज� भी शािमल होती ह�।

सि�य �वण अ�ी तरह सुनने और ��ुत मौ�खक सूचनाओ ंको सही-सही याद करने की �मता को बताता है।

आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम के संदभ� म� सुनने म� यह सब शािमल होगा : जैसे अगर कोई सुपरवाइजर या आशा फैिसिलटेटर आशा के साथ है 

तो उसके िलए लाभाथ� और आशा की बातो ंको �ान से सुनना मह�पूण� होगा। इसी तरह बीसीएम को आशा फैिसिलटेटर और आशा 

काय�कता�ओ ंतथा समुदाय की बात� सुननी होगंी। इसम� मह�पूण� पहलू होगा आलोचना�क होने से बचना और पीिड़त ��� को बात करने के 

िलए �ो�ािहत करना तथा देखना िक आशा �ारा �ा संदेश िदए जा रहे ह�। 

 - उदासीनता �� करना या उस ��� के बोलते समय कोई और चीज करना।

 - िकसी के �ारा बोलना बंद करने के पहले ह��ेप करना।

• �वण म� अ�र बोले गए श�ो ंके पीछे छुपी भावनाओ ंको भी पकड़ने का �यास शािमल होता है।

• व�ा �ारा �ा कहा जा रहा है और �ा नही,ं �वण इस पर अखंिडत �ान देने की सि�य �ि�या है।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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ह�डआउट : सि�य �वण 

सि�य �वण के िलए िट�

 • �ान देकर सुन�।

 • ��� के साथ बात करते समय आँख िमलाकर बात कर� । 

 • �� �� पूछ� ।

 • �र, हावभाव, शरीर की भाषा, और िवभ��यो ंका िनरी�ण कर� ।

 • अपनी खुद की भावनाओ ंऔर मजबूत राय के बारे म� पता होना चािहए।

 • अगर आपको लगता है िक आपको वा�व म� अपने िवचारो ंको बताना होगा, तो उ�� दूसरे ��� को सुनने के बाद ही बताएं; तथा

 • िकसी भी संदेह की ��थित म� अपनी बात को आराम से दुहराएँ।

 • ईमानदारी से �िच रख� जब दूसरा ��� बात कर रहा हो, तो उसम� ईमानदारी से �िच रख�।

 • खुले िदमाग का होना चािहए और ब�त �ादा अिडग नही ंहोना चािहए।

 • मा�ताओ ंके �ित संवेदनशील रह�।

3.1.2)  �भावी संवाद कैसे कर� ?

�िश�क बोड� पर एक-एक करके िन�िल�खत श�ो ंको िलख�गे :

�� कौशल

 c).  परामश� कौशल

 a).  �� कौशल

 b).  फीडबैक देना

संवाद के अवरोधो ंकी पहचान कर लेने के बाद अगला तािक� क कदम यह महसूस करने का है िक हम उनका िनराकरण कैसे कर सकते ह�। इस 

स� म� सहायक पय�वे�ण के संदभ� म� संवाद कौशलो ंके �भावी उपयोग से संबंिधत पहलुओ ंका उ�ेख िकया जाएगा। इसम� शािमल होगें :

 - िकसी को कहने के िलए उछल पड़ना िक �ा करना है या मामले को समझने के पहले ही भाषण देने लगना।

 - प�र��थितयो ंको समझे िबना ही उपदेश देना या आलोचना करना।

 - हाथ बांधे बैठे या खड़े रहना। 

 - हड़बड़ी या ज�ी िदखाना।

• �िश�क को संकेत देना चािहए िक ये �� करने के िलए उपयोग िकए जाने वाले मह�पूण� श� ह�। �� के �कार और उनके मह� के बारे म� 

चचा� तब समूह के साथ की जा सकती है।

• इस स� म� चचा� िकए जाने वाले �मुख िबंदुओ ंको सुगमकता� (फैिसिलटेटर) के नोटो ंने िनधा��रत िकया है।

�ा ?

�ो ं?

कब ?

कहां ?

कौन ?

कैसे ?
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• सहमित �थािपत करना,

उनसे �ा उ�र िमलने की संभावना है? यह मानते �ए िक वे अपे�ाकृत सहयोगपूण� ह�, �ादा संभावना इस बात की है िक वह 'हां' या 'नही'ं

म� उ�र द� गे/गी या िफर कोई ब�त संि�� सूचना द� गे/गी �ोिंक सारे �� बंद �� ह�।

• जब आप सुिम�ा के घर जाने के िलए सोचते/ती ह� तो आपको कैसा महसूस होता है?

• �ा अगली बैठक म� म� आपके साथ चलंू?

• ब�त संि�� सूचना

• खुले �ए ��ो ंम� लोग अिधक �ापक और �तं� �प से �िति�या दे सकते ह� और बात कर सकते ह�। और एक �ोता सीख सकता है

िक दूसरा ��� चीजो ंको कैसे देखता है।

• �ा आप अगले स�ाह एबीसी गांव म� काम कर� गे/गी?

एक बंद-समा� �� तब मदद नही ंकरता है जब ��� और उनके अनुभवो ंिक गहन समझ आव�क हो । अगर आप कोई संवाद अनेक

बंद ��ो ंके ज�रए शु� करते/ती ह�, तो आप आशा कर सकते/ती ह� िक पूरा सोचना और बोलना आपको ही होगा। अगर आप चाहते/ती ह� िक 

िश�ाथ� अिधक �ापक �र पर बोल�, तो खुले ��ो ंका उपयोग कर� ।

•  ‘'जब आप '--------' कहते/ती ह�, तो इससे आपका मतलब �ा है ?''

• बंद �� ऐसे �� होते ह� िजनका उ�र 'हां' या 'नही'ं म� अथवा ब�त �� सूचना के ज�रए िदया जा सकता है।

• आगे बढ़ने के पहले िकसी बात की जांच करना।

• अिनवाय� �प से दो �कार के �� ह� : बंद - समा� ��; और खुले �ए ��।

बंद ��ो ंके उदाहरण

• �ा आपकी िविजट का यही समय है?

खुले ��ो ंके उ�र कई अलग-अलग तरीको ंसे िदए जा सकते ह�। वे लोगो ंको �ो�ािहत करते ह� िक : 

कभी-कभी कोई ��� खुलता/ती नही ंहै और उसका उ�र 'नही ंपता' या 'कुछ नही'ं होता है। िश�ािथ�यो ंको अभी भी अपने मन की बात�

कहने की गंुजाइश देते �ए बातचीत को िकसी खास िदशा म� ले जाने के िलए आप 'बताएं', '�ा�ा कर� ' या 'वण�न कर� ' जैसे श�ो ंका उपयोग

कर सकते/ती ह�।

• �ा आपको मालूम है िक एमयूएसी कैसे मापते ह�?

• अभी यहां �ा हो रहा है?

अपनी सोच �� कर� । चीजो ंको कैसे �� िकया जा सकता है इसके उदाहरण नीचे िदए गए ह�;

• आपने कहा िक आपको ब�ो ंका वजन करने म� किठनाई हो रही है, अगर आप मुझे िव�ार से बता सकते/ती ह� ... '

• �ा? �ो?ं कब? कहाँ पर? कौन? कैसे? ये उन ��ो ंके �कार के बारे म� सोचने के िलए उपयोगी शु�आती िबंदु ह� जो आप पूछना

चाहते/ती ह�।

बंद �� तब उपयोगी ह� जब आप चाहते/ती ह� :

• हां' या 'नही'ं म� उ�र

• �ा �आ?

•  ‘'आप कहते/ती ह� िक उसे आपके �खलाफ कुछ िमला है। उसका कोई उदाहरण �ा होगा?''

�िश�क के िलए िट�िणयां

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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6  �ोत : यूनाइटेड नेशन िच�� नस फंड  (२०१९), 'आईपीसी ऑन  इ�ूनाइज़ेशन पॅकेज', यूिनसेफ, �ूयॉक�

 - पय�वे�ी बातचीत नही ंकर सकता है और पय�वे�क के साथ मु�ो ंपर �तं� �प से चचा� करने म� स�म नही ंहो सकता है।

�िति�या देने के मु� �प से दो तरीके ह�।

  4 म�ने तु�� कई बार कहा है लेिकन इस आसान रिज�र को तुम �ो ंनही ंभर सकती हो?

  5 गृह �मण करने म� तु�� िकन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ रहा है?

 - अ�िधक �ो�ािहत होकर काय� करना,

 - �ा� ल�ो ंको �ा� करने के िलए सािथयो ंके बीच ��थ �ितयोिगता को बढ़ावा देता है,

  १   २ तुम घर म� �सव होने वाली मिहला के पास 24 घंटे के अंदर �ो ंनही ंगई हो? �ा तुम चाहती हो िक म� तु�ारे �खलाफ िशकायत क�ं? 

फ़ीडबैक �दान करना

 - पय�वे�ी कमजो�रयो ंको �ीकार नही ंकर सकता है और काम का बेहतर �दश�न नही ंहोने का बहाना बना सकता है।

 - फीडबैक के प�रणाम��प चुनौितयो ंऔर समाधानो ंकी पहचान नही ंहोगी।

 - संयु� �प से सम�ा की पहचान और समाधान  को सुगम बनाता है,

�िश�क �ारा िन�िल�खत �� पढ़कर सुनाए जाएंगे और �ितभािगयो ंके िलए ज�री होगा िक वे पहचान कर�  िक �� पूछने का कौन सा तरीका 

अिधक सहयोगपूण�, समानुभूितपूण� और उ�ाहवध�क है :

  6 अपने काम म� तु�ारी मदद करने के िलए म� �ा कर सकता/ती �ं?

  7 मुझे बता दो, �ा तुम मुझसे कोई मदद चाहती हो?

2. सकारा�क और रचना�क �िति�या देना - �िति�या देना स�ानजनक और सहायक तरीका से संबंिधत होता है िजसका उ�े� �दश�न 

म� सुधार करना होता है। इस खंड म� �िति�या देने के सकारा�क और रचना�क तरीको ंपर चचा� करने की कोिशश की गई है। रचना�क 
6�िति�या अ�े और खराब, दोनो ंकाय� के �दश�न को पहचानने म� मदद करती है और इसके प�रणाम होते है -

 - पय�वे�ी को यह महसूस हो सकता है िक वह आहत, उदास, या गु�े म� है, िजससे िव�ास और तनाव पैदा होता है। पय�वे�ी और पय�वे�क 

के तनावपूण� बीच संबंध हो सकता है िजसके प�रणाम��प काय� के िलहाज से िववादा�द वातावरण हो सकता है ।

फीडबैक का ता�य� पय�वे�क या सािथयो ं�ारा पय�वे�ी के �दश�न को बताने की �ि�या से है। यह अिनवाय� �प से सुधार के �े�ो ंकी पहचान 

करके काम की गुणव�ा म� सुधार करने म� मदद करता है जबिक पहचान एक मह�पूण� िह�ा है िजसम� सुधार के सकारा�क इरादे के साथ ही 

संवाद करना मह�पूण� है। यह न केवल पय�वे�ण की गुणव�ा  सुिनि�त करता है ब�� सौहाद� पूण� संबंध बनाने म� भी मदद करता है।

 - आपसी स�ान के साथ पय�वे�क-पय�वे�ी संबंध को मजबूत करता है।

1. नकारा�क और दंडा�क �िति�या - गलती  की खोज से संबंिधत है; दंड देने के िन�िल�खत प�रणाम हो सकते ह� :

 - बेहतर �दश�न,

 - िमल-जुलकर सीखने के �ारा एक टीम का िह�ा होने का एहसास,

  2 �ा तुम नही ंजानती हो िक ब�े का वजन कैसे िलया जाता है?

  3 �ा तुम अपने गांव म� कम हीमो�ोिबन वाली मिहला के पास जा पाई थी? 

 - यह कम�चारी के आ�िव�ास और आ�-स�ान को कम करता है, एवं  पहल या मदद  का अनुरोध करने की संभावना को कम करता है।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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 - सकारा�क �र और सकारा�क भाषा का उपयोग इरादे को �� करने म� मदद कर सकता है। पय�वे�क, पय�वे�ी को सुधार के �े�ो ं

का िव�ेषण करने म� मदद करता/ती है और यह भी बताता/ती  है िक वे हर संभव तरीके से समथ�न कर� गे।

चरण 3. मु�ो ं का िववरण, खास कर त�ो ंके साथ करना  

 - पय�वे�ी के बीच कोई प�पात नही,ं

चरण 2. उिचत भाषा और टोन का उपयोग िजससे सम�ा के समाधान तक पं�चा जा सके 

 - �ान से सुन� (उनकी बातो ंको दुहराएं,भावनाओ ंको समझ� और मौ�खक और आमौ�खक �ो�ाहन वाले शारी�रक हाव-भाव का �योग 

कर� )। उपयु� शारी�रक हाव-भाव का �योग कर� , और �� कर� ।

 - अिधकांशतः  त�ो ंपर आधा�रत है,

रचना�क �िति�या की िवशेषताओ ंम� शािमल ह� ;

 -  इस मु�े पर जोर िदया जाता है िक अकेले ��� या बाहरी वातावरण नही,ं

 - काम के �दश�न म� सुधार म� सहायता करने के िलए स�ानजनक और ईमानदार है,

 - सम�ाओ ंऔर उनके िविभ� कारणो ंको �� करता है;

 - िमलकर सम�ा-समाधान करने को बढ़ावा देता है;

 -  �र�ो ंको बेहतर बनाता है।

 - कमजो�रयो ंकी पहचान करने के िलए �िति�या �ा� करने वाले ��� को �े�रत करता है और कौशल को मजबूत करने म� मदद करता है;

7 8रचना�क �िति�या/ फीडबैक देने के चरण ,

चरण 1. फीडबैक के िलए समय और �थान का चयन 

 - आशा फैिसिलटेटर िविभ� �ेटफाम� पर आशा के साथ बातचीत करती ह�। यिद कौशल म� सुधार के िलए फीडबैक िदया जाए तो ज�री 

है िक यह काम लाभािथ�यो ंके सामने न िकया जाए। यिद आशा फैिसिलटेटर िकसी ��थित या मामले म� अ�े काय� की आशा की सराहना 

करना चाहती है तो यह िकसी से�र / ��र �र की बैठक म� करने पर उ�ाहजनक और �ेरक होगा  । 

 - समय पर कार�वाई करने के िलए त�ाल फीडबैक उपयोगी है। जब आशा फैिसलेटर गृह �मण के िलए या टीकाकरण िदवस के दौरान 

आशा के साथ होती है, तो तुरंत फीडबैक देने के िलए यह अ�ा अ�ास है जो तुरंत प�रणाम म� मदद करता है। फीडबैक देने म� देर 

�भावी नही ंहो सकती है  �ोिंक हो सकता है उस घटना की याद न रहे  । आशा फैिसिलटेटर फीडबैक देने के िलए सौहाद� पूण� भाषा म� 

कोई िनजी �थान को चुन सकती है। पय�वे�क को ऐसे समय से बचना चािहए जब ��� ��, थका �आ या परेशान हो।

 - िन�� कथन का उपयोग कर�  - जैसे, आइए हम एक नज़र डाल� 'या म� चचा� करना चा�ंगा/गी। उदाहरण के िलए, ''मीना, हमलोगो ंको 

सुिनि�त करने की ज�रत है िक अिभभावक अपने ब�ो ंके �ा� के मामले म� हम पर िव�ास कर� । और मुझे भय है िक जब तक हम 

उनके साथ सावधानी से और स�ानजनक बता�व नही ंकर� गे तब तक हम ऐसा नही ंकर सकते ह�।'' या ''मीरा, अपनी टीकाकरण संबंधी 

सहयोग सामि�यो ंका उपयोग करना ज�री है तािक हम सब सुिनि�त कर सक�  िक देखरेख करने वाले (केयरिगवर) अपने ब�ो ंको 

लगने वाले टीको ंके बारे म� हमारे संदेश समझते ह�।''

 - ऐसे बयानो ंके उपयोग से बच� जो पय�वे�ी को यह महसूस करा सकते ह� िक उ�� पूरी तरह से दोषी ठहराया जा रहा है या उनका अपमान 

िकया जा रहा है। यह कहने के बजाय िक 'आपने खतरे के ल�ण  को समझाने का काम खराब िकया है', कह� िक 'संभािवत खतरे के 

ल�ण के बारे म� ��ीकरण और उनके बारे म� �ा करना है, अधूरा था ।' लोगो ंपर लेबल लगाने से बच�। उदाहरण के िलए : 'आप हमेशा 

लापरवाह रहते ह�।'

चरण 4. �ंटलाइन काय�कता� को फीडबैक पर �िति�या के िलए कह�

 - सुधार हेतु खास मु�ो ंपर फीडबैक द�  एवं अ�े काय� की सराहना कर�  । �ान ��� पर नही ंब�� �वहार या ि�या पर होना चािहए। 

 - एक �िति�या आमंि�त कर�  : आप �ा सोचते/ती ह�? इस ��थित के बारे म� आपका �ा िवचार है?  आप चीजो ंको कैसे देखते/ती ह�?

७�ोत : एन ए एस टी ए डी  (2016), टूलिकट फॉर सपोिट�व सुपरिवजन
८�ोत : यूनाइटेड नेशन िच�� नस फंड  (२०१९), 'आईपीसी ऑन  इ�ूनाइज़ेशन  पॅकेज', यूिनसेफ, �ूयॉक�

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



 • यह मत कह� :  'आपने अ�ा िकया'।  कह� – िजस तरह से आपने रेफरल म� उस गभ�वती मिहला की मदद की वह ब�त अ�ी थी। 

ह�डआउट

 • यह मत कह� : आपका काम ठीक नही ंहै, मुझे आपसे यह उ�ीद नही ंथी। कह� : आपकी मािसक �रपोट� पूरी नही ं�ई है।

याद रखने यो� बात� :

 • सामा�  के बजाय िविश� बन�।

 • फीडबैक अ�ी तरह से समय पर और यथासंभव तुरंत द�  । इसे गितिविध के बाद ज� से ज� द�  ।

 • �िति�या को िकसी ��� के बजाय �वहार पर क� ि�त िकया जाना चािहए। -��� जो करता है उस पर �ान द�  – बजाय 

इसके िक हम उसके बारे म� �ा सोचते ह�।

 • फीडबैक लेने वाले की ज�रतो ंके अनुसार फीडबैक द�  । फीडबैक केवल उस �वहार पर िदया जाय जो उस ��� �ारा 

िकया गया है । सलाह देने के बजाय जानकारी द�  ।

 • फीडबैक उतना ही द�  िजतना फीडबैक लेने वाले समझ सक� । ब�त अिधक जानकारी नही ंद�  । कुछ मकसद या अनुमान के 

आधार पर न कर� ।

 • जांच ल� िक �िति�या अ�ी तरह से समझ म� आ गई है। और यिद ऐसा नही ंहै, तो कह� िक �� पूछने का हमेशा �ागत है।

 • आपको सकारा�क और नकारा�क, दोनो ंिट�िणयो ंको शािमल करना चािहए। जहां संभव हो, सकारा�क िट�िणयो ंके 

बीच नकारा�क �िति�या दे देनी चािहए।

चरण 5 . समाधान (रचना�क �िति�या का रचना�क िह�ा) पर चचा� का �ान क� ि�त कर�  और अपनी सहायता द�  । कभी-कभी, सामुदाियक 

�ा� काय�कता� रचना�क �िति�या का जवाब नही ंद� गे और सहयोग करने से इनकार कर� गे, या अपने काम के �दश�न म� जान-बूझकर 

लापरवाही कर� गे। ऐसे मामलो ंम�, दबंग होना और फटकार लगाना एक �ंटलाइन काय�कता� को संबोिधत करने के िलए एक उिचत कार�वाई हो 

सकती है, जो एक पुिलस अिधकारी की भूिमका िनभाने के �प म� होगी ।
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परामश� कौशल 

इस स� का उ�े� परामश� के कौशल को सीखना है। अ� गितिविधयो ंम�, �ा� और �ा�  �वहार पर लाभािथ�यो ंसे परामश� करना आशा 

की सबसे मह�पूण� भूिमकाओ ंम� से एक है। जब आशा फैिसिलटेटर आशा काय�कता�ओ ंके साथ �मण पर जाती ह�, तो आशा फैिसिलटेटर को 

लाभािथ�यो ंकी वकालत और जुटान के दौरान परामश� कौशल �दिश�त करना पड़ता है। ये कौशल �िश�ण और अ�ास के साथ फैिसिलटेटर म� 

कुछ समय म� िवकिसत होगें।

• �िश�क �ितभािगयो ंसे पूछ� । यह पूछकर शु�आत कर�  िक वे परामश� श� से �ा समझते/ती ह�?

• एक ��प चाट� पर उनकी �िति�याएँ िलख�।

• परामश� और आपसी बातचीत के श�ो ंपर उनकी समझ पर संि�� चचा� कर� ,और नीचे िदए गए फैिसिलटेटर नोटो ंका उपयोग करके 

मह�, �मुख पहलुओ ंऔर इ�ेमाल पर िवचार-िवमश� कर�  ।

परामश� म� लोगो ंको िनण�य लेने म� मदद करना और उ�� अपने िनण�यो ंको �वहार म� लाने का िव�ास िदलाना शािमल है। यह सामािजक �वहार 

प�रवत�न  करने म� उपयोगी है । हम आशा के साथ आशा फैिसिलटेटस� की बातचीत के संदभ� म� परामश� का संबंध जोड़ सकते ह�। माताओ ंऔर 

प�रवारो ंको उनके घरेलू �वहार म� सुधार करने के बारे म� और परामश� देने के बारे म� आशा की �मताओ ंके िनमा�ण म� आशा फैिसिलटेटस� की 

ब�त मह�पूण� भूिमका है। आशा फैिसिलटेटर लाभािथ�यो ंको परामश� देने के मामले म� आशा के िलए एक म�टर और �िश�क है। उसे आशा 

काय�कता�ओ ंके साथ उनके काय� के िविभ� पहलुओ ंके बारे म� परामश� करने की आव�कता है। उदाहरण के िलए, जब आशा को सामािजक 

�र पर �ितरोध का सामना करना पड़ता है, या जब कोई नई पहल शु� की जाती है, जैसे िक िडिजटल टूल आिद का उपयोग, तब ���गत 

परामश� के बाद आशा इसे अपनाने की िलए �े�रत हो सकती है ।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

�िश�क के िलए िट�िणयां
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• पार��रक संचार कौशल (दो या अिधक लोगो ंके बीच सूचना का आदान-�दान) : पार��रक संचार को उस �ि�या के �प म� प�रभािषत 

िकया जाता है िजसके �ारा लोग मौ�खक और अमौ�खक संदेशो ंके मा�म से सूचना, भावनाओ ंऔर अथ� का आदान-�दान करते ह�; इसम� 

आमने-सामने का संचार भी शािमल है।

• तकनीकी जानकारी जैसे �ा�, ��थ �वहार, बचाव और �चारक �ा� सेवाओ,ं टीकाकरण आिद की जानकारी ।

�भावी परामश� के उपकरणो ंम� िन�िल�खत शािमल ह� :

इस �िश�ण म� हम मु� �प से आपसी बातचीत के कौशल के िवषय म� जानकारी ल�गे। आशा के काय� से संबंिधत तकनीकी जानकारी आशा 

�िश�ण के अ� मॉ�ूल म� शािमल है। पार��रक संचार का अ�ास करने का एक सरल तरीका GATHER �ि�कोण का पालन करना है। यह 

िविध आशा काय�कता�ओ ंके साथ बातचीत के दौरान आशा फैिसिलटेटस� की मदद करेगी।

गैदर  (GATHER) के छह  चरणो ं को एक ��प चाट� पर ��ुत कर�  :

G - (�ीट) समुदाय/

�ितभािगयो/ं लाभािथ�यों

का �ागत कर� ।

A - (आ�) लोगो ंसे

उनके बारे म� पूछ� ।

T - (टेल) लोगो ंको

बताएं िक आप �ों

आए/ई ह� और

आप �ा ��ाव

कर सकते/ती ह�।H - (हे�) िनण�य
लेने म� लोगो ंकी मदद

कर� । उ�� जो ��ाव िदए
जा रह� ह�, �ा वे उसे �ीकार

करना चाहते/ती ह�? यिद
िवक� ह�, तो तय करने

म� उनकी मदद कर� ।  

E - (ए��ेन)

उनके िनण�य

के बारे म� िव�ार से

जानकारी द�।

R - (�रटन�) समुदाय

म� यह देखने

के िलए लौट� िक चीज�

कैसे चल रही ह� और �ा

िकसी को कोई सम�ा है

या िकसी के समथ�न की

आव�कता है।
समुदाय / ���गत

संपक�  के िलए GATHER �ि�कोण

के छह चरण :

1

2

3

4

5

6

�ोत : (2009) इंटरपस�नल क�ुिनकेशन फॉर �ंटलाइन ए��िवटस� तंजािनया - �िश�ण मैनुअल

 • वाता�लाप को सुखद और संवादा�क रख�। अ�ा तालमेल बन जाने के बाद नोट्स लेने की अनुमित मांग�।

 • एक बैठक की शु�आत म� या एक गृह �मण के दौरान, सां�ृितक �प स से अिभवादन के साथ शु� कर� । 

• �ागत करना / नम�ार (�ितभािगयो ंके साथ तालमेल �थािपत कर� ) : 

 • अपना और �मण / बैठक के उ�े� का प�रचय द�।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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 • सब कुछ जानने का िदखावा मत कर�  । यिद आप िकसी जानकारी के बारे म� आ�� नही ंह�, तो �� �प से कह� िक आप परामश� के बाद 

उनके ��ो ंका उ�र द� गे/गी।

• पूछना (�� कौशल) :

• मदद करना, सुिवधा देना और �ो�ािहत करना :

 • समुदाय के �वहार या उनके �ि�कोण को बदलने के िलए (संबंिधत िवषय पर जो जानकारी आप उ�� िदए जा रहे है, - जैसे �नपान 

�थाओ,ं सं�थागत �सव आिद), इसके िलए उ�� अपने सामािजक वातावरण के भीतर की त�ा�क जानकारी, समथ�न और �ो�ाहन के 

अलावा अपने सािथयो,ं प�रवार के अ� सद�ो ंऔर �ापक समुदाय से समथ�न की आव�कता होती है ।

 • चचा� वाले िवषय को लाभाथ� के िलए �ासंिगक बनाने के िलए, आप उदाहरणो ंका उपयोग कर�  और पता कर�   िक वे समझे ह� या नही।ं

 • शैि�क / सूचना साम�ी का उपयोग कर� । उन सामि�यो ंको चुन� जो सम�ा के िलए उपयु� ह�।

 • बार-बार की गई या�ाओ ंने िव�ास जीता जा सकता है । बार-बार समुदाय से िमलते रह� और वे जो कहते ह� और जो मांगते पूछते ह� उसका 

�रकॉड� बनाएं।

• वापस आना और बार-बार आना।

 • �ा� �वहार म� बदलाव का फॉलो अप कर� ।

 • सीधे मु�ो ंम� मत आएं।  आपको पता नही ंहोगा उस व� भागीदार के मन म� �ा िवचार चल रहे है।

 • इसका मतलब है िक ���गत डर या िव�ास को दूर करने म� उनकी मदद करना। समुदाय म� �भावशाली लोग, जैसे िक धािम�क नेता, 

�थानीय मौलवी, �ा� काय�कता� और पित / प�ी, िकसी भी सामािजक-सां�ृितक मा�ताओ ंऔर �थाओ ंके संबंध म� माताओ ंऔर 

देखभाल करने वालो ंके �वहार को बदलने के िलए समझाने म� सि�य भूिमका िनभाते ह�, उदाहरण के िलए, िवशेष �नपान को 

हतो�ािहत करना । ,

 • बार-बार की या�ाओ ंसे समुदाय के साथ िव�ास कायम करने म� मदद िमलेगी।

 • उन मु�ो ंके वा�िवक कारणो ंका पता लगाएं, िजन पर चचा� की जा रही है।

 • हम पूछकर समुदाय की सम�ाओ ं या ज�रतो ंकी पहचान करने की कोिशश कर रहे ह�। इसिलए, यह जानना  मह�पूण� है िक इस मु�े 

पर समुदाय की �िच  है या नही।ं

• बताना / कहना:  बताने का अथ� है, िजस िवषय पर चचा� की जा रही है, उसके बारे म� िव�ार से बताना। यिद लाभाथ� के मन म� कुछ िचंता या 

संदेह है, तो इस पर चचा� कर� । अपना होमवक�  पूरी तरह से कर� । संभािवत सवालो ंके जवाब देने और िवषय से संबंिधत भय और िमथको ंसे 

िनपटने के िलए तैयार रह�।

• समझाना :

 • हमेशा समुदाय की मदद करने की कोिशश कर�  तािक वे आपको एक भरोसेमंद और मददगार साथी के �प म� देख�।

 • गाँव लौट� और देख� िक चीज� कैसे चल रही ह�।

 • िव�ार से समझाने के िलए �थानीय �ासंिगक उदाहरणो,ं सरल उपमाओ,ं भाषा, लोककथाओ ंआिद का उपयोग कर� । समुदाय म� उ� 

बातो ंको �� करने के िलए अपनी बातो ंको दुहराएं।  इससे यह पता चलेगा िक उ�ोनें िकतना समझा है। अपनी या�ा को दोहराएं।

 • �� साम�ी �ारा चीजो ंको समझाना बेहतर है। उसे याद रखना �ादा आसान है।

 • प�रचय के बाद, �े� और समुदाय के �ा� और िवकास के बारे म� पूछताछ करना शु� कर� ।

  -  वे पहले से ही िवषय के बारे म� �ा जानते ह�;

 • माहौल म� खुलापन आने के बाद मु�ो ंपर बात कर�  ।

  -  वे �ा जानना चाहते ह�; तथा

 • अपने उ�र देने के पहले इ�� �ान म� ऱख� :

  -  िवषय के बारे म� उनके पास �ा िविश� भय या िमथक ह�।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• रोल �े दो भागो ंम� होगा।

• भूिमका के दौरान, सभी �ितभािगयो ंको गैदर के ��ेक चरण को �ान म� रखते �ए अवलोकन नोट्स लेने कह�।

• �ितभािगयो ंको ��थित के आधार पर एक रोल �े तैयार करने का िनद�श द�  (नीचे देख�)। उ�� तैयारी के िलए पांच िमनट, भाग 1 के िलए ��ुत 

करने के िलए 10 िमनट और भाग 2 के िलए ��ुत करने के िलए 15 िमनट समय द�।

भाग 1 : रोशनी एक आशा है जो गृह �मण करती है। इस या�ा म� वह दो ब�ो ंके बीच अंतर सुिनि�त करने के िलए प�रवार िनयोजन के तरीको ंके 

बारे म� बात करती है, और वह गभ�िनरोधक िविधयो ं(अंतरा गभ� िनरोधक सुई और पु�ष नसबंदी) का उपयोग करने के मह� को बताती है। 

लाभाथ� का ब�ा 45 िदन का है। चंूिक अभी अंतरा और पु�ष नसबंदी का ल� है, इसिलए आशा जोर देती है िक लाभाथ� को इन िविधयो ंको ही 

चुनना चािहए। इस या�ा म� आशा के साथ-साथ आशा फैिसिलटेटर भी शािमल है।

• बाकी �ितभािगयो ंको रोल �े का िनरी�ण करने और फैिसिलटेटर की भूिमका का िवशेष �ान रखने के िलए कह�।

• भूिमका के अंत म� �ितभािगयो ंको सवाल पूछने के िलए �ो�ािहत कर� ।

भाग 2 : गृह �मण के बाद, आशा फैिसिलटेटर इस �िश�ण स� म� सीखी गई रचना�क फीडबैक सिहत GATHER के ��ेक चरण के संदभ� म�, 

आशा के साथ या�ा पर चचा� करती है।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

रोल �े: परामश� कौशल सीखना

• योजनाओ ंके िवकास और काया��यन की �ि�या म� समुदाय की मदद कर� । उनके िलए वे काम न कर�  जो उ�� �यं करने चािहए : उ�� 

�े�रत और �ो�ािहत कर� ।

रोल �े के बाद :

• आशा फैिसिलटेटर की भूिमका पर �ितभािगयो ंको अपनी िट�िणयो ंको साझा करने का समय द�।

• यिद कुछ मह�पूण� िबंदु छूट गए  हो,ं तो �ितभािगयो ंके समा� होने के बाद जोड़�।

• गैदर के 'मदद' और 'बताओ' चरण को दो-तरफ़ा संचार और �वण कौशल से जोड़ने का �यास कर� ।

• समुदाय के साथ बातचीत कर� । उनसे उनके जीवन के बारे म� जानकारी �ा� कर� ।

• सम�ा को समझने म� समुदाय / लाभािथ�यो ंकी मदद कर� । मु�ो ंको समझने म� उनकी मदद करने के िलए �ासंिगक उदाहरणो ंका उपयोग 

कर� ।

• लाभाथ� से बात करते समय, उ�� देख�।

• िजस समुदाय या ��� से आप िमल रहे/ही ह�, उ�� सही जानकारी द�।

• असंबंिधत जानकारी न द� : उदाहरण के िलए, यिद गभ�िनरोधक के बारे म� बात करनी है तो सं�थागत �सव या टीकाकरण के बारे म� बात नही ंकर�।

• गैदर के “पूछ� ” चरण  को “�� करने के कौशल” से जोड़�  (खुले और बंद ��) ।

बात करते समय, कुछ बातो ंको �ान म� रख� :

�िश�क के िलए िट�िणयां



सामूिहक पय�वे�ण (जैसे संकुल बैठक या �ा� उप-क� � बैठक �ेटफॉम�) म� िकसी सुपरवाइजर के साथ संयु� �प से आने और डेटा 

कोलेशन और �ा�ा, सम�ा समाधान, तथा सतत िश�ा जैसी िनयिमत सुपरवाइजरी गितिविधयां करने वाले सामुदाियक �ा�किम�यो ंका 

एक समूह शािमल होता है।

इस िविध के िन�िल�खत लाभ ह� :

• यह टीम �ि�कोण अपनाता है जो अनेक संदभ� म� �भावी होता है। इससे 'काम का अकेलापन' दूर होता है और आशा काय�कता�ओ ंको 

महसूस होता है िक वे बड़ी �ि�या की अंग ह� और साझा ल� के िलए काम करती ह�। (टीम िनमा�ण पर अगले स� म� िव�ार से चचा� की जाएगी।)

हालांिक सामूिहक �ि�कोण की सीमाएं ह�। डेटा की जालसाजी और गृह �मण के ऑ�व�शन की पहचान करना मु��ल है। इसिलए गृह �मण, 

वी एच एस एन डी और अ� गितिविधयो ंके �ेटफॉम� का उपयोग करके एक-एक करके िकए जाने वाले पय�वे�ण को समान मह� िदया जाना 

चािहए।

साथ ही, यह देखते �ए िक ��� अनेक मामलो ंम� िभ� होते ह� इसिलए कुछ ��� दूसरो ंसे अिधक मुखर हो सकते ह�, ऐसे प�र��ो ंम� कुछ लोग 

समूह म� भी बोलने से िहचक सकते/ती ह�। अिधक अनुभवी और अिधक स�म सद�ो ंकी ज�रत� नई और कम स�म सद�ो ंकी तुलना म� िभ� 

होगंी। हालांिक अिधक स�म और अनुभवी सद�ो ंका उपयोग समय के साथ (उनके कौशलो ंके अ�ी तरह िवकिसत हो जाने और उनम� टीम 

भावना आ जाने के बाद) अ� लोगो ंको अित�र� सहयोग देने, आंकड़ो ंके अंके�ण/ सहायता, सम�ा समाधान जैसी भूिमकाएं िनभाने, समुदाय 

म� ऑ�व�शन आधा�रत मू�ांकन या मामलो ंका मू�ांकन करने के िलए िकया जा सकता है। 

इसिलए इस खंड म� हम इस बारे म� सीख�गे िक कोई बैठक कैसे चलाई जाय और �ुप डायनािम� को कैसे ह�डल िकया जाय। आशा फैिसिलटेटरो ं

और बीसीएम को सुपुद�  काय� म� मािसक आधार पर समी�ा बैठक�  चलाना सहायक पय�वे�ण के िलए अिनवाय� और मह�पूण�, दोनो है। इन 

बैठको ंसे काय��मो ंके ि�या�यन और आशा काय�कता�ओ ंके �दश�न पर एक झलकी म� ही िनयिमत अपडेट िमल जाता है। चंूिक हर आशा के 

पास ���गत �प से जाना संभव नही ंहोता है इसिलए ये बैठक�  सूचनाओ ंके �सार, मॉनीट�रंग, आगामी गितिविधयो ंकी योजना बनाने, फीडबैक 

देने, �े� �र के मु�े उठाने आिद म� मददगार होती ह�। इन बैठको ंको चलाने के कुछ उपयोगी िट� नीचे िदए गए ह�। िजस फॉम�ट म� बैठक का 

�रकॉड� िलखना है उसे अनुल�क 1 म� ��ुत िकया गया है।

• इससे सामूिहक �ि�कोणो ंके दौरान सहकिम�यो ंसे सीखने और सहकम� सहयोग �ि�या के िवकास म� स�िलयत होती है और उनके �दश�न 

म� काफी सुधार होता है। सहकिम�यो ंका यह सहयोग �ा� संबंधी, सां�ृितक और �वहार संबंधी बाधाओ ंसे पार पाने के िलए समाधान 

का खुद सुपरवाइजर से भी बेहतर �ोत हो सकता है।
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सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

साम�ी

स� का
समय

120 िमनट

िविध

• सामूिहक पय�वे�ण कौशल को 

िवकिसत करना और �ुप 

डायनािम� को संभालना

• समूह पय�वे�ण बैठक म� आशा 

फैिसिलटेटस� की भूिमका को 

समझ�।

उ�े�

रोल �े, खेल और 

िप�र काड�

चाट� पेपर, बो� माक� र, चाट� पेपर हो�र के

िलए ��प, रोल �े की ��थित या केस �डी का 

ि�ंट आउट, फैिसिलटेर की भूिमका का

ि�ंट आउट, पशुओ ंके िच�

3.2 : सामूिहक पय�वे�ण और समूह की डायनािम�



• �ितभािगयो ंको दो समूह म� बांट द�। 

• रोल �े म� चुने गए लोगो ंम� से एक सहभागी  बीसीएम की भूिमका िनभाएगी और शेष आशा काय�कता�/ आशा फैिसिलटेटर की भूिमका म� 

होगंी। 

• बीसीएम को एक बैठक चलाने के िलए कह� जैसी आम तौर पर आशा काय�कता�/ आशा फैिसिलटेटर की बैठक चलाई जाती है। समूह को 

तैयारी के िलए २० िमनट का समय िदया जाएगा।

• जब एक समूह �दश�न कर रहा है, तो �ितभािगयो ंके दूसरे समूह को सि�य �प से रोल �े का िनरी�ण करना चािहए, तािक वे बाद म� इस 

पर अपने िवचार साझा कर सक� ।

• �यंसेवक को कहा जाएगा िक वह दो मह�पूण� पहलुओ ंपर �ा� सूचनाओ ंको बोड� या ��प चाट� पर िलख दे। 

• एक पहलू यह है िक संयोजक की ओर से सबसे अ�ी तैयारी �ा रही है और �ितभािगयो ंकी ओर से सबसे अ�ी तैयारी �ा होगी। 

•  दूसरा पहलू यह िक बैठक के दौरान संयोजक �ारा सबसे अ�ा �वहार �ा हो सकता है और �ितभािगयो ं�ारा सबसे अ�ा �वहार �ा 

हो सकता है।

• रेफर�स के िलए िट�िणयां नीचे ��ुत ह�।

• रोल �े समा� होने के बाद दोनो समूहो ंको अपने ऑ�व�शन पर चचा� करने के िलए समय िदया जाएगा िक बैठक के दौरान �ा सव��म 

�वहार अपनाए गए और इन बैठको ंको अिधक �भावी बनाने के िलए सुधार की �ा संभावनाएं ह�। 
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रोल �े यह समझाने के िलए है िक मीिटंग �ेटफ़ॉम� मह�पूण� ह� :

• सूचना का �सार;

• �ाथिमकताओ ंको �� करना;

• िकसी भी नए िवषय पर �िश�ण �दान करना;

• अ�ी �थाओ ंको साझा करना; तथा

• ��र / �खंड / िजले का सम� �दश�न।

आशा फैिसिलटेटस� के िलए �िश�क को उिचत �प से �ासंिगक चीजो ंको बताने की आव�कता होगी। समूह की बैठक को सुिवधाजनक 

बनाने के िलए उ�� िन�िल�खत बातो ंपर �ान देने की आव�कता है :

• अ�ा संबंध बनाए रख� । यह अ�े काम की सराहना और दूसरो ंको �ीकार करके िकया जा सकता है।

• �ान देकर सुनना (बोलते समय िकसी को वा� पूरे कर लेने देना, उसने जो सोचा उसकी दुबारा पूछकर पुि� कर लेना)।

• इस तरह से सुझाव देना िक वह थोपा �आ या जबद��ी का नही ंलगे।

• चुप �ितभािगयो ंको बोलने के िलए मौका देना (चुप �ितभािगयो ंको नाम लेकर पुकारना, उ�� कुछ बोलने  के िलए कहना)।

• एज�डा पहले से तैयार कर लेना। इससे िनधा��रत िवषयो ंकी साथ�क चचा� सुिनि�त करने म� मदद िमलेगी।

• समूह को िबना रोके अपने िवचार �� करने द�।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

रोल �े: परामश� कौशल सीखना

�िश�क के िलए िट�िणयां
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बैठक के आरंभ, संचालन और समापन के िलए मु� िबंदु नीचे सूचीब� ह�।

• बैठक म� िपछली �रपोट� के साथ आना और �गित की समी�ा के िलए िपछली �रपोट� का उपयोग करना।

• सुिनि�त करने की कोिशश करना िक एक या दो ��� चचा� पर हावी नही ंहो जाएं।

• एक बार म� एक ही ��� बोले। हर ��� को बोलने का मौका देना।

• अपने िवचार �� करने के िलए उदाहरणो ंका उपयोग करना। उदाहरण टॉिपक से संबंिधत होने चािहए। 

• फीडबैक देना - सद�ो ंके �वहारो ंके ऑ�व�शन के आधार पर ठोस और ईमानदार �िति�या देना।

• �ा करना है इसका �रकॉड� रखना, एक सूची रखना, और आ�� हो लेना िक काम तय समय म� ही हो जाता है। 

• बैठक के मू�ांकन के िलए फीडबैक को सकारा�क �प म� लेना और फीडबैक का उपयोग अपने कौशल म� सुधार लाने म� करना।

सहकिम�यो ंसे सहकिम�यो ंके सीखने की �ि�या सामूिहक �ि�कोणो ंम� अिनवाय� तौर पर सामने आती है िजससे प�रयोजना म� काफी मू�वध�न 

होता है। समय के साथ सामुदाियक �ा� सेवा �दाता सेवाएं देने म� वा�व म� िनपुण हो जाएंगे/गी और अनेक के सामने सम�ाएं पैदा होगंी िजस 

पर वे �थानीय भाषा का उपयोग करके खुद से काबू पा ल�गे/गी। �ा� के मामले म� सां�ृितक और �वहारजिनत बाधाओ ंसे पार पाने के मामले 

म� सहकिम�यो ंकी ऐसी मदद खुद सुपरवाइजरो ंसे भी बेहतर �ोत हो सकती है।

• जहां ज�री हो, वहां उपयु� आंकड़े 

और सूचनाएं ��ुत कर�  जो चचा� के 

मु�े पर �भाव डाल सकती ह�। 

• �ितभािगयो ं को बोलने द�  और 

��ीकरणो ं तथा सीखने म� �ए 

मू�वान अनुभवो ं के िलए पया�� 

समय द�।

• िलए गए मु� िनण�यो ंऔर पूरी की 

गई मु� कार�वाइयो ंको िलख ल� और 

सबकी जानकारी के िलए अंत म� 

उसका सारांश ��ुत कर� ।

• बैठको ंको समय पर समा� कर�  और 

सकारा�क श�ो ं के साथ समा� 

करने की कोिशश कर� ।

• अगली बैठक के िलए समय तय कर� ।

• बैठको ंके मु� िबंदु शेयर कर� ।

• ऐसे मु�ो ंको िलख ल� िजनका समाधान 

नही ं�आ हो और उ�� उ� �शासन 

के पास ले जाना हो।

• सुिनि�त कर�  िक सारे फैसलो ं और 

काय�वािहयो ं का डॉ�ूम�टेशन कर 

िलया गया है।

• बैठक के अंत म� काय�वािहयो ं और 

सुपुद�  कामो ंकी समी�ा कर� ।

• उप��थत �ितभािगयो ंका �ागत कर�  

और समय देने के िलए ध�वाद द�।

• बैठक का उ�े� : बैठक का िवषय / 

मु�े बताएं।

• प�रचय: अपना और �ितभािगयो ं

का। कोई नया/ई सद� हो तो 

प�रचय के िलए कुछ अिधक समय 

द�।

• हमेशा समय से शु� कर� ;

• हर बैठक के आरंभ म� एज�डा की 

समी�ा कर� ।

बैठक का संचालन बैठक का संचालन बैठक का समापन

�ोत : एनआईपीआई-यूएनओपीएस और एनसीएचआरसी-एनआईएचएफड�ू  'सुपरिवसन एंड मॉिनट�रंग हे� मैनेजस� मॉ�ूल फॉर इ�ूनाइजेशन' िद�ी, भारत

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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• आप अनैितक �वहार से कैसे िनपटते/ती ह�? लोग िविभ� समूहो ंम� अलग-अलग भूिमका िनभाते ह�। सहायक �वहार पर जोर िदया जाना 

चािहए, जैसे सि�य �प से सभी को सुनना, बोलने के िलए हाथ उठाना आिद।

• आशा फैिसिलटेटर या पय�वे�क को एक समूह म� इस तरह के �वहार को �ो�ािहत करने की आव�कता होती है, और िनराशावादी 

�वहार, अिनयिमत उप��थित आिद जैसे अयो� �वहार को हतो�ािहत और िनयंि�त करना चािहए। ऐसे अनैितक �वहारो ंको उनकी 

गंभीरता के अनुसार िनपटाया जा सकता है : एक ही तरीका लागू नही ंहो सकता है सभी ��थितयो ंके िलए।

• कुछ अनैितक �वहार म� संल� ह�, और कुछ ब�त सहायक ह�। पय�वे�को ंको सभी �कार के लोगो ंको पहचानने की �मता को िवकिसत 

करने की आव�कता है। एक बैठक या �िश�ण के दौरान समूह की बैठक म� पय�वे�क बार-बार अनुप��थत रहना, मािसक �रपोट� का 

असामियक ��ुत करना आिद नकारा�क �वहारो ंको हतो�ािहत करने के िलए जमीनी िनयम िनधा��रत कर सकता है। ।

• यह अ�ास सहभािगयो ंको समूह म� ��ेक ��� के िभ�-िभ� ����ो ंऔर �मताओ ंकी सराहना करने म� मदद करने के िलए है।

• इस अ�ास का ल� �ुप डायनािम� को बेहतर ढंग से समझने की �ि� देना है। समूह म� ��ेक सहभागी  �ारा अलग-अलग पा� के बारे म� 

��ुित दी जाएगी।.

• सहभागी ने िजस जानवर का िच� चुना है, उसे उसके गुणो ंऔर �भाव के बारे म� बताना होगा।

• फैिसिलटेटर को यह कहते �ए स� समा� करना है िक इस अ�ास से समूह को बेहतर ढंग से समझने की �ि� पेश करने की आशा की गई 

है।

•  इस समूह की ��ेक सहभागी अलग पा� के बारे म� और कभी-कभी अनुपयोगी �वहारो ंके बारे म� ��ुित देगी िजसे सुपरवाइजर को 

�भावी ढंग से मैनेज करना होगा।

• एक बा�ेट म� िविभ� जानवरो ंके िच� रख�।

• �ितभािगयो ंको बा�ेट से कोई िच� चुनने के िलए कह�।

9  �ोत : मुिटिसया ,एन  एट अल सपोिट�व सुपरिवशन मनूआ डोए क�ुिनटी हे� ए�ट�शन वक� र

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

 9
गितिविध 3 - एक समूह म� पा�  

�िश�क के िलए िट�िणयां

�ुप डायनािम� को ह�डल करना



• इसके बाद, �िश�क �ितभािगयो ंम� से एक को सभी सहभािगयो ंसे दूसरी छड़ी इक�ा करने और उ�� एक बंडल म� बांधने के िलए कहेगा। 

• ��ेक सहभागी  से एक छड़ी तोड़ने के िलए कहा जाएगा और छड़ी तोड़ने म� लगने वाला समय और आसानी/ किठनाई नोट करने के िलए 

कहा जाएगा। 

• उसके बाद हर सहभागी  को ग�र/ बंडल तोड़ने का मौका िदया जाएगा। �ितभािगयो ंको ग�र/बंडल को तोड़ने के िलए किठनाई और समय 

पर �ान देने के िलए कहा जाएगा।

• हर सहभागी  को दो छिड़यां दी जाएंगी।.
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फैिसिलटेटर �ारा एक िफ� की ��प ''टीमवक�  की ताकत'' िदखाई जाएगी। हर सहभागी से टीम िनमा�ण के िविभ� पहलुओ ंके बारे म� खुली 

चचा� की जाएगी और सहभािगयो ं�ारा बताए गए कदमो ंको िलखा जाएगा। खेल और वीिडयो ��प िदखाने के बाद �िश�क �ारा सहभािगयो ंसे 

पहचान करने के िलए कहा जाएगा िक : 

• ���गत काम और टीमवक�  एक-दूसरे से िकस तरह अलग ह�? 

• टीम वक�  बाधाओ ंको दूर करने म� कैसे उपयोगी है?

• आशा और आशा फैिसिलटेटर की संरचना को सहयोग देने म� टीमवक�  कैसे मददगार हो सकती है?

इसिलए हम टीमवक�  पर वीिडयो से शु� कर सकते ह� और उसके बाद �ितभािगयो ंसे पूछ सकते ह� िक वे टीमवक�  के बारे म� �ा जानते/ती ह� और 

काम के वत�मान पैटन� म� इसे कैसे जोड़ा जा सकता है।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

साम�ी

स� का
समय

120 िमनट

िविध

• टीम, टीम िनमा�ण और टीमवक�  

की अवधारणा और मह� को 

समझना

• टीम िनमा�ण के कौशल िवकिसत 

करना और टीम िनमा�ण

के �ितकूल कारको ंको

जानना-सीखना

उ�े�

वीिडयो ��प, खेल, 

सामूिहक चचा�

चाट� पेपर, बो� माक� र,रोल �े

की ��थित या केस �डी का ि�ंट आउट, 

फैिसिलटेटर के रोल का ि�ंट आउट,

पशुओ ंके िच�

3.3 : टीम िनमा�ण

गितिविध : छड़ी तोड़ना

गितिविध : – टीम वक�  की ताकत
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• टीम को प�रभािषत करना - टीम ऐसे लोगो ंका समूह होती है जो साझा ल� पर काम करते ह�।

• ���गत �प से काम करने और एक टीम के �प म� काम करने के बीच बुिनयादी अंतर नीचे िदए गए ह� 

• �ारंिभक चचा� के बाद फैिसिलटेटर �ारा टीम की सारी बातो ंपर और अकेले और टीम म� काम करने के बीच अंतर पर चचा� की जाएगी। 

फैिसिलटेटर �ारा देखा जाएगा िक �ितभािगयो ं�ारा िन�िल�खत िबंदुओ ंको कवर िकया गया है या नही,ं या कोई और पहलू सामने आया है 

या नही।ं 

• ल� �ा� करने म� अिधक समय

• एक राय

• कोई सहयोग नही ं

• पूरी तरह जवाबदेह

• अनुप��थत रहने पर कोई �गित नही ं

���गत �प से काम टीम के �प म� काम

• अनेक िवचार और आइिडया

• जवाबदेही का बंटवारा

• एक-दूसरे को सहयोग

• तेजी से अिधक काम

• एक की अनुप��थित से टीम नही ं�कती

• साझा जवाबदेही

• टीम िनमा�ण ऐसी �ि�या है िजसम� संस� इकाई के �प म� टीम का िनमा�ण और सु�ढ़ीकरण होता है। टीम किठन प�र�म, समप�ण और 

सहयोग के ज�रए  बनती और िवकिसत होती है।

• यहां आशा फैिसिलटेटरो ंके संदभ� म� टीम म� आशा फैिसिलटेटर, आशा काय�कता�,  बी.सी.एम./बी एच एम/ डीसीएम/ MOIC आिद शािमल 

होते ह�। वे अपने काय��े� म� ए.एन.एम., आंगनवाड़ी सेिवका और �ाम पंचायत के अिधका�रयो ंके साथ भी काम करती ह�। 

• �थानीय �र पर पंचायती राज सं�था के सद�, अ� �ंटलाइन वक� र, और गांव म� �यं सहायता समूह सद� भी अ�र �ा� सेवाएं 

उपल� कराने, बाधाएं दूर करने और समुदाय म� जाग�कता फैलाने म� टीम के बतौर सहयोग देते ह�। 

टीम िनमा�ण कैसे िकया जाय, यह जानना आशा के सुपरवाइजर के िलए ज�री होता है। वैसे तो अनेक डायनािम� अ��� म� होते ह� लेिकन 

आशा काय��म के अंदर आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम टीम िनमा�ण का आधार उपल� करा सकते ह�। यह स� �ितभािगयो ंको �ा� टीम 

के िह�े के �प म� काय� करने और टीम सोच को �ो�ािहत करने के िलए बनाया गया है ।

�िश�क के िलए आव�क होगा िक वह टीम भावना की जानकारी ल�। �ितभािगयो ंको याद करा द�  िक पूरे �िश�ण के दौरान सि�य �वण, 

समूह के फैिसिलटेशन और सम�ा समाधान के स�ो ंके दौरान यह बात शािमल रही है।

�िश�क �ारा लगान िफ� से ि��ेट मैच का (20 िमनट का) वीिडयो शो िदखाया जाएगा। वीिडयो के बाद �िश�क �ारा उस पर चचा� 

कराई जाएगी।

चचा� के िबंदु : वीिडयो ��प – लगान

टीम-िनमा�ण के िलए मह�पूण� िबंदु

• टीम के सद� �ा� देखरेख के �ावधान, उपल�ता और प�ंच सुिनि�त करने के ज�रए �ा� के एक ल� से बंधे होते ह�। 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

�िश�क के िलए िट�िणयां
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पहले भी चचा� �ई है िक आशा फैिसिलटेटर �ा� टीम की सद� होती ह� । यह टीम लोगो ंको �ा� सेवाएं �दान करने और िनवारक �ा� 

�वहार के संबंध म� �ा� जाग�कता सुिनि�त करने के सामा� उ�े� से एक साथ बंधी होतीहै। जहां आशा काय�कता�ओ ं�ारा जुटाव, 

�ा� जाग�कता और मांग िनमा�ण की गितिविधयाँ की जाती ह�, आशा फैिसिलटेटर एक पय�वे�क के �प म�, उन आशा काय�कता�ओ ंकी टीम 

बनाने म� मह�पूण� भूिमका िनभाती है, जो उसे �रपोट� करती है और साथ ही साथ म� ��र �र से ऊपर सेवा �दाताओ ंऔर काय��म के 

कम�चा�रयो ंसे आशा काय�कता�ओ ंको जोड़ने का काम करती है ।

सुपरवाइजर के बतौर आशा फैिसिलटेटर मह�पूण� भूिमका िनभाती ह�। 

अतः  अ�ी सुपरवाइजर बनने के िलए उनके िलए िन�िल�खत चीज� आव�क ह� :

• टीम की हर सद� की ताकत की पहचान करना और टीम बनाने के िलए उ�� �ो�ािहत करना;

• टीम की सद�ो ंके बीच सम�य और एक-दूसरे को सहयोग देने के िलए फैिसिलटेट करना 

• साझा ल� की �ा�� के िलए मन म� लगाव पैदा करना।

• टीम के सद�ो ंको अपनी उपल��यो ंऔर असफलताओ ंको साझा करने के िलए �ो�ािहत करना और एक-दूसरे के साथ खड़े होना 

िसखाना ।

• अपने �े� की उपल��यो ंऔर चुनौितयो ंको साझा करने के िलए टीम के सद�ो ंको �ो�ािहत कर� ।

टीम के नेताओ ंके �प म� आशा फैिसिलटेटस� और बीसीएम �ारा िवचार िकए जाने वाले िबंदु नीचे िदए गए ह�। �िश�क को आशा के काय� के 

संबंध म� इन िबंदुओ ंका संदभ� देना चािहए। चचा� म� िन�िल�खत िबंदु शािमल होने चािहए :

• टीम को एक िनि�त अविध म� हािसल करने के िलए िनधा��रत ल�ो ं/ �ेयो ंपर ��ता होनी चािहए।

• मतभेदो ंको िनपटाने और समुदाय या �ा� �णाली के िहत म� काम करने के उ�े� से राय म� अंतर को सकारा�क �प से उठाया जाना 

चािहए।

 - बेहतर �र�े;

• टीम-िनमा�ण की �ि�या िन�िल�खत हो सकती है :

• दूसरो ं(आशा  / आशा फैिसिलटेटस�) के िवचारो ं/ सुझावो)ं को सुन� और �ीकार कर� ।

• टीम लीडर (आशा फैिसिलटेटस� / बी सी एम को अपनी टीम के सद�ो ंकी ताकत और कमजो�रयो ंको समझना चािहए। बीसीएम को आशा 

फैिसिलटेटस� समूह की ताकत को समझना चािहए, और आशा फैिसिलटेटर को उसके साथ काम करने वाली आशा काय�कता�ओ ंके समूह 

की ताकत को समझना चािहए।

• टीम को अपनी साझा िज�ेदा�रयो ंको समझना चािहए और अपना काम करने म� एक दूसरे का समथ�न करना चािहए।

• टीम के सद�ो ंको अपने सहकम� समूह के बीच सामंज� बनाने के िलए मह�पूण� मु�ो ंपर िनयिमत �प से िमलना चािहए और चचा� करनी 

चािहए। आशा फैिसिलटेटस� को महीने म� कम से कम एक बार सभी टीम सद�ो ं  आशा काय�कता�ओ ंके साथ बैठक�  आयोिजत करनी 

चािहए।

 - संचार म� अिधक पारदिश�ता;

 - एक टीम के �प म� सम�ाओ ंको अिधक आसानी से हल करना; तथा

 - िविभ� ���यो ंकी श��यो ंके संयोजन के कारण अिधक से अिधक टीम की श��।

• आपको टीम के सद�ो ंके साथ िकसी भी िवषय पर मंथन करना चािहए तािक टीम के िह�े के �प म� एक साथ काम करने वाले सभी 

���यो ंके िवचारो ंका उपयोग िकया जा सके।

• टीम के भीतर सव�स�ित से िनण�य िलया जाना चािहए।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

�िश�क के िलए िट�िणयां
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�िश�क �ारा िफ� ''तारे जमीन पर'' की लगभग 10 िमनट की ��प िदखाई जाएगी। इसके बाद उनके �ारा �ितभािगयो ंके साथ कोिचंग और 

म�ट�रंग के मु� पहलुओ ंपर चचा� की जाएगी और िन�िल�खत �� पूछे जाएंगे :

• िश�क की भूिमका िनभा रहे पा� के बारे म� उनलोगो ंने �ा देखा?

• िव�ाथ� की मदद के िलए िश�क ने �ा-�ा िकया?

• आशा काय�कता� िजन सम�ाओ ंका सामना कर रही ह� उन पर उ�ुकता भरी नजर से अवगत रहना और उनको पहचानने म� स�म होना। 

आशा काय�कता� िजन सम�ाओ ंका सामना कर रही ह� उनको मा�ता देना और पुि� करना िक वे मह�पूण� ह�।

• सहयोिगयो ंकी पहचान करना िजनका सहयोग िकसी भी सम�ा के समाधान के िलए िलया जा सकता है।

• �मता िवकिसत करने म� सीखने वाले को सहयोग और �ो�ाहन देना।

• लोगो ंसे बातचीत करते समय धैय� और �ढ़ता मह�पूण� ह�।

वीिडयो ंपर चचा� कर लेने के बाद नीचे दी गई िट�िणयो ंका उपयोग करके �िश�क �ारा सहायक पय�वे�ण के िलए मु� कौशलो ंके �प म� 

कोिचंग और म�ट�रंग पर चचा� की जाएगी।

चचा� के िबंदु : म�टर के �प म� आशा फैिसिलटेटर की िन�िल�खत अिनवाय� भूिमका है :

• �मता को पहचानना और सीखने वाले को उसे महसूस करने म� मदद करना। 

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

साम�ी

स� का
समय

240 िमनट

िविध

• कोिचंग और म�ट�रंग की अवधारणा 

और मह�पूण� िवशेषताओ ंको 

समझना

• टीम िनमा�ण का कौशल िवकिसत 

करना और टीम िनमा�ण के

�ितकूल कारको ंके बारे म�

जानना-सीखना

उ�े�

��ुित, केस �डी,

वीिडयो, रोल �े, �ेन 

�ॉिम�ग, ��ो�र,

खेल
चाट� पेपर, बो� माक� र,चाट� पेपर

हो�र के िलए ��प, रोल �े की ��थित

या केस �डी का ि�ंट आउट, फैिसिलटेटर

के रोल का ि�ंट आउट 

 ३.४ : कोिचंग और म�ट�रंग

गितिविध : तारे जमीन पर िफ� की ��प
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कोिचंग को ''लोगो ंको �िश�ण देने या िकसी काम या गितिविध के िलए तैयार होने म� मदद करने की �ि�या'' के �प म� प�रभािषत िकया

जाता है।

प�रभाषाएं

म�ट�रंग को ऐसे पेशेवर/�वसाय संबंध के �प म� प�रभािषत िकया जाता है िजसम� कोई अनुभवी ��� (म�टर) अ� ��� के िवशेष कौशलो ं

और जानका�रयो ंके िवकास म� मदद करता है िजससे कम अनुभवी ��� के पेशेवर/�वसाय और ���गत िवकास को बढ़ावा िमले। 

दोनो गितिविधयां एक जैसी लगती ह� �ोिंक दोनो म� सुपरवाइजर �ारा �िश�ण शािमल होता है लेिकन उनम� िन�िल�खत अंतर होते ह� :

प�रणाम के बारे म� होती है।

इससे अंितम प�रणाम के िलए ��� का सीखना सुगम हो 

जाता है।

भूिमका और कौशलो ंपर के��त होती है।

कोिचंग म�ट�रंग

संबंध िवकिसत करने पर आधा�रत होती है। 

आ�स�ान और आ�िव�ास के िवकास के ज�रए ��� 

के िवकास म� मदद िमलती है।

उस ��� और उसके िवकास के साथ-साथ िदए गए काम 

को पूरा करने पर के��त  रहती है।

�ितभािगयो ंको कोिचंग और म�ट�रंग के बीच अंतर बता देने के बाद फैिसिलटेटर को वैसी गितिविधयां करने की ज�रत होगी िजससे कोिचंग और 

म�ट�रंग �ा है, यह एक-एक करके �� हो ले।

फैिसिलटेटर को बताना होगा िक कोिचंग और म�ट�रंग कौशलो ंकी समझ बाहरी कोचो ं�ारा माग�दश�न के ज�रए अगले 6 महीने म� दी जाएगी ।

इस पर अगले स� म� िव�ार से चचा� की जाएगी। 

 आशा फैिसिलटेटरो ंकी गितिविधयाँ िजसम� �खंड और ��र �र की समी�ा बैठक, आशा काय�कता�ओ ंके साथ गृह �मण और �ाम �ा�, 

��ता एवं पोषण िदवस को  �ेटफॉम� के �प म� इ�ेमाल िकया जाएगा और  उ�� काय� के दौरान साथ-साथ रहकर  काय� की गुणव�ा म� 

सुधार हेतु सहायता �दान की जाएगी। 

आशा काय�कता�ओ ंको िजस तरह के सहयोग की ज�रत होगी उस पर सुिचंितत िनण�य लेने के मकसद से गितिविधयो ंको नीचे सूचीब�

िकया गया है।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

�िश�क के िलए िट�िणयां

�िश�क के िलए िट�िणयां

सामूिहक चचा�
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टीकाकरण  िदवस

�ाम �ा�, ��ता एवं पोषण सिमित की बैठक

a. जब �ा� संबंधी ज�रत/ सम�ा पैदा होती है

�खंड �रीय मािसक समी�ा बैठक (�खंड अिधका�रयो ं

�ारा संयोिजत आशा फैिसिलटेटरो ंऔर आशा काय�कता�ओ ं

के साथ बैठक)

�ाम �मण

गृह �मण

संकुल बैठक (आशा फैिसिलटेटर �ारा संयोिजत उनके 

और आशा काय�कता�ओ ंके बीच बैठक)

b. जब आगामी �ा� अिभयान चलाने की ज�रत हो

गितिविधयां उ�े�

लाभाथ� का जुटाव , कवरेज सुिन�त करना, कोई भी नही ं

छूटे

परामश�, सूचनाओ ंका �सार, �ा� संबंधी मामलो ंकी 

आरंभ की ��थित म� ही पहचान।

िसफा�रश / जुटाव हेतु आइईसी गितिविध जनसं�ा की 

गणना या छानबीन के िलए जाँच

संभािवत जो�खमो ंकी आरंभ म� ही पहचान, िकसी �ा� 

सेवा की ज�रत पर �ान देना िजससे �ा� सेवा के 

उपयोग संबंधी �वहार �भािवत हो,  �ा� संबंधी 

सकारा�क �वहारो ंके बारे म� जाग�कता फैलाकर रोग 

से बचाव।

जुटाव / िसफा�रश

�िश�ण, �रपोट� के संकलन, अनुभवो ंके आदान-�दान 

और आशा फैिसिलटेटर के साथ उठाए जा सकने वाले मु�ो ं

के िलए �ेटफॉम�

समी�ा काय�, अंत: काय� (�ाहा�रक काय� / �र�ेशर 

�िश�ण, साम�ी िवतरण, मु�ो/ं चुनौितयो ंपर �ा� क� � 

और समुदाय के �र पर चचा� के िलए �ेटफॉम�

�ा� संबंधी ज�रतो ंका जनक� ि�त मू�ांकन सुिनि�त 

करना और �थानीय �र की पहल के िलए �ाम �र पर 

योजना िनमा�ण

�.सं

• समाधान पाने और बाधाओ ंको दूर करने के िलए रचना�क सोच। 

• �ा� और �ा� देखरेख सेवाओ ंसे संबंिधत तकनीकी जानकारी।

ऊपर विण�त कोिचंग और म�ट�रंग संबंधी गितिविधयो ंके िलए ज�री बात� इस �कार ह� :

• �े� �र पर सम�ाओ ंका सामना करने वाले मु�ो ंको उठाने के िलए संरचनाओ ंऔर काय� की पहचान। �े� की समान ��थितयो ंसे िनपटने 

के िलए सहकिम�यो ंसे सीखना।

 - �े� की ��ता 

• सहकिम�यो ंसे सीखने के िलए अनुभवो/ं सकारा�क अनुभवो ंको बताने के िलए मीिटंग �ेटफॉम� का उपयोग।

 - सम�ा समाधान

 - �ाथिमकता िनधा�रण

• बीसीएम और आशा फैिसिलटेटर के िलए कोिचंग और म�ट�रंग से जुड़े कौशल।

I

II

III

IV

V

VI

VII

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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  • ��रत/तेजी से सामुदाियक सव��ण करना। 

 - सूचना इक�ा करना : सुपरवाइजर इनम� से एक या कई िविधयो/ं साधनो ंका उपयोग करके सूचना एकि�त कर सकते/ती ह� :

 - �ि�या और िश�ूल के बारे म� चचा� कर�  और आम सहमित  बनाएं। 

  • �ा�किम�यो ंकी बात� �ान से सुनना और लाभािथ�यो ंसे बात करना;

�ाथिमकता िनधा�रण

a) �ाथिमकता के िलए अपनी ��ेक िज�ेवारी का आकलन  करना समय का अ�ा �बंधक बनने के िलए  ज�री है। इसे मह� के �म म� 

�व��थत करने का काय�भार कहा जाता है। महीने म� तय 20 िदनो ंम� सुपरवाइजर और आशा फैिसिलटेटर को अनेक काय� करने होते ह� िजसे 

देखते �ए समय के आबंटन और योजना बनाने का सवा�िधक मह� है। 

b) आपको जो पूरा करने की ज�रत है उनकी �ाथिमकता तय करने के अनेक तरीके ह�। आपको चािहए िक छोटी चीज� तेजी से पूरी करने का 

िनण�य ल� और उसके बाद लंबे, अिधक मेहनत वाले कामो ंको। या िफर इसकी जगह आप समय के िलहाज से सबसे संवेदनशील काय� से 

शु� करने को, या दोनो के संयोजन को �ाथिमकता दे सकते/ती ह�। 

c) चंूिक आशा फैिसिलटेटर को 20 आशा काय�कता�ओ ंको देखना पड़ता है और उ�� अ� कामो ंके साथ-साथ उनम� से ��ेक के पास जाना भी 

पड़ता है इसिलए उनके िलए �ाथिमकता तय करना ज�री हो जाता है िक िकस काम को कब करने की ज�रत है। 

d) इसके अलावा, कभी-कभी अंितम-िमनट का एज�डा या अचानक पहल आिद होते ह�, िज�� योजनाओ ंम� बदलने और योजना प�रवत�न की 

आव�कता हो सकती है। इसके िलए �ाथिमकता-सेिटंग की आव�कता पड़ती है।

e) तनाव �बंधन। �भावी समय �बंधन म� तनाव को सकारा�क �प से �बंिधत करना शािमल है। आपको पूरे िदन छोटे �ेक शािमल करने 

चािहए, या अपने आप को छोटे तरीके से पुर�ृत करना चािहए, जैसे िक आप काय� को पूरा करते ह�, अपने आप को अ�ा �दश�न करने के 

िलए �े�रत करते ह�।

�े� संबंधी काय�

• आशा फैिसिलटेटर �े� �र की सुपरवाइजर ह� और आशा काय�कता�ओ ंके साथ ��� �प म� काम करती ह� इसिलए उनका �े� और संदभ� 

म� त�ीन होना ज�री है।

• संल�ता के कुछ उपयोगी िट� िन�िल�खत ह� :

 - अपना प�रचय द�  और आने  का मकसद और उ�े� बताएं। 

 - संल�/�� और �े�रत रह�। �ान देकर सुन�, ऑ�व� कर� , और उ�ाह बढ़ाएं। सहायक पय�वे�ण के साथ आगे बढ़�। बताए गए साधनो ं

का उपयोग कर�  और इसके िलए उपयु� �ाफ को लगाएं :

  • �रकॉड� की समी�ा करना;

  • चेकिल�/जाँच सूची का उपयोग करना;

  • िपछले �मण की अनुशंसाओ ंकी समी�ा करना;

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



चचा� के िबंदु : �ासा कौआ

�िश�क �ारा ''�ासा कौआ'' कहानी का वीिडयो ( िदखाया जाएगा और चचा� की जाएगी िक सहभागी https://youtu.be/Ny2RsejZIJg) 

कहानी के बारे म� �ा सोचते/ती ह�।

• उसके बाद सम�ा का समाधान सुिनि�त करने के िलए उसका पूरा पालन कर� ।

• समाधान और िवक�ो ंके बारे म� सोच� िजसके िलए रचना�क िचंतन की ज�रत पड़ सकती है। 

• सम�ा और उसके मूल कारण की पहचान कर� ।

• समाधान की पूव�शत� की पहचान कर� ।

आशा फैिसिलटेटर के िलए सुपरवाइजर का एक मह�पूण� काय�भार �े� म� आशा काय�कता�ओं

की सम�ाओ ंको हल करना होता है। जैसा िक वीिडयो म� िदखा :
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• सम�ा की पहचान

िपछले अनुभाग म� सीखे गए ��-कौशल का उपयोग करते �ए पहले सम�ा और उसके �भाव की पहचान कर� , इसके बाद कारण समझने के 

िलए '�ो'ं पूछ� । एक बार जब आप आ�� हो जाते/ती ह� िक उ�र उिचत है, तो सम�ा के मूल कारण तक प�ँचने के िलए '�ो'ं पूछना जारी रख�। 

यह आपको पहचानने की गंुजाइश देगा िक सम�ा की पुनरावृि� से बचने के िलए कोई समाधान कैसे िमल सकता है।

सम�ाओ ंकी पहचान करने के बाद उनका समाधान करने की ज�रत होती है। इसके िलए अनुभव और समाधान तक प�ंचने की �मता की 

ज�रत पड़ती है। आशा फैिसिलटेटर के बतौर उसे अपने और आशा काय�कता�ओ ंकी  सम�ाओ ंके समाधान की िज�ेवारी लेनी होगी। 

समाधान का ��प सम�ाओ ंपर िनभ�र करेगा। उनका िव�ार जाितगत भेदभाव, टीकाकरण संबंधी �वहार का पालन नही ंकरने, ज� के 

बाद मिहलाओ ंको अलग कर देने आिद समुदाय �र की सम�ाओ ंसे लेकर आशा काय�कता�ओ ंके साथ नस� और डॉ�रो ं�ारा अ�ड़ और 

खराब �वहार, भुगतान नही ंिकए जाने की सम�ा आिद �व�था �र की सम�ाओ ंतक होगा। 

• सम�ा का समाधान

सम�ा समाधान के मह�पूण� कौशल म� शािमल ह�: क) बातचीत / समझौता (िनगोिशएशन), ख) सम�य और ग) रचना�क िचंतन।

• सम�ा समाधान पर �ान क� ि�त कर� , ���यो ंपर नही।ं

सम�ा समाधान की रणनीितयां

सलाहकार के �प म� यह बात समझनी है िक ��थितयां ऐसी हो सकती ह� िजनम� से कुछ म� आशा फैिसिलटेटर या बीसीएम से सम�ाओ ंके पूरे 

समाधान म�, तो कुछ के आंिशक समाधान म� मदद िमल सकती है जबिक कुछ के िलए कोई समाधान नही ंिमल सकता है �ोिंक आशा 

फैिसिलटेटर और बीसीएम की सीिमत प�ंच ही होगी। 

हालांिक यह भी गौरतलब है िक आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम संपक� सू� के �प म� मह�पूण� भूिमका िनभाते/ती ह� और िजन मामलो ंके 

समाधान की �मता नही ंहो, उनको सामने रखने म� मदद करते/ती ह�।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

गितिविध : �ासा कौआ की वीिडयो 

�िश�क के िलए िट�िणयां

सम�ा सुलझाने की रणनीितयाँ
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 • िजन समाधानो ंका त�ाल ि�या�यन िकया जा सकता है उ�� सबसे पहले ि�या��त कर� । 

 • एक ि�या�यन योजना बनाएं िजसम� �ा, कैसे, िकसे और कब करना है का िव�ार से उ�ेख हो।

 • कारणो ंको �ाथिमकता द� , और िज�� अिधक आसानी से हल िकया जा सकता है उन पर जोर द�।

 • एक बार म� एक ही सम�ा िनपटाएं। 

ह�डआउट

 • सम�ा को समझने पर क� ि�त रह�। अगर संभव हो, तो खुद िनण�य लेने के बजाय त�ो ंको आधार बनाएं। अ� लोगो ंया 

�व�था को दोष देने का मौका नही ंद�। कभी-कभी अ� �ोतो ं(जैसे समुदाय के सद�ो,ं आंकड़ो ंआिद) म� भी कारणो ंको 

खोजना ज�री होता है। 

 • समाधानो ंको �वहार म� लाएं और िनयिमत मॉनीट�रंग कर� । 

 • सफल समाधान के िलए आम जानकारी ज�री रहती है िक �ा करने की ज�रत है और िकसके �ारा करने की ज�रत है। 

�भावी सम�ा समाधान के िलए िट�

 • सुपरवाइजी के साथ सम�ा के (दीघ�कािलक और अ�कािलक) �भाव की खोज कर� । 

�ोत : एन ए एस टी ए डी  (2016), टूलिकट फॉर सपोिट�व सुपरिवजन 

�िश�ण के बाद अगले 6 महीने म� हम �ा कर� गे?

इन 5 िदनो ंम� हमने जो कौशल सीखे ह�, उ�� हम यहां �िश�ण म� मौजूद म�टरो ंके सहयोग से �वहार म� लागू कर� गे। यहां हम जो �िश�ण ले रहे ह�, 

वह उसका ही िव�ार होगा।

इसिलए अगले 6 महीनो ंम� हम िन�िल�खत का उपयोग कर� गे :

• सहायक पय�वे�ण के अवरोधो ंकी पहचान करना।

• गृह �मणो ंऔर �े� �मणो ंम� मजबूती लाना। 

• ये कोच मु� �प से �े� �मण म� साथ जाने और संकुल तथा �खंड �रीय मािसक बैठको ंपर ऑ�व�शन की जानकारी देकर आशा 

फैिसिलटेटरो ं�ारा ली गई गितिविधयो ंके आधार पर संदभ� तय करने म� सहयोगी भूिमकाओ ंम� होगें। 

• तरीको ंके बारे म� सीखना िक सहयोगपूण� होकर हम कैसे पय�वे�ण कर सकते ह�।

• हमारे रोज के काम म� सहायक पय�वे�ण से संबंिधत संदेहो ंके बारे म� �� हो लेना।

• मौजूदा सहयोगी संरचना और समी�ा बैठको ंका उपयोग अनुभवो ंको बताने और सहकिम�यो ंसे सीखने म� होगा। 

• िकसी ��ीकरण या संदेह िनवारण के िलए आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम कोच और म�टर तक प�ंचने म� भी स�म होगें।

• बैठको ंका उपयोग आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ंको सहयोग देने के �ेटफॉम� के �प म� करना।

• आशा फैिसिलटेटरो ंकी मािसक योजनाओ ंको आधार बनाकर पय�वे�ण योजना बनानी होगी। 

• �िश�ण म� सीखे गए कौशलो ंका �भावी तरीके से उपयोग करना। 

• ऐसे कोच होगें जो �िश�ण म� सीखे गए कौशलो ंके उपयोग और उ�� लागू करने म� मदद के िलए �े� �मणो ंम� आशा फैिसिलटेटरो ंके साथ 

रह�गे। 

यह कैसे िकया जाएगा?

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए
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खंड 4

�रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन : 

मकसद और �ि�या



साम�ी

स� का
समय

300 िमनट

िविध

• �रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन
का मह� समझना

• पायलट के तहत उपयोग की जाने वाली  सहायक 
पय�वे�ण , �मू�ांकन और सहकम� मू�ांकन 
चेकिल�, तथा समी�ा बैठक की काय�वाही के 

फॉम�ट के बारे म� जानना-सीखना। 

• सुपरवाइजरी िविजट के बाद सुपरवाइजरी
�ान (पय�वे�ण योजनाएं) और

काय�योजनाएं बनाना।

• वत�मान म� आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा 
फैिसिलटेटरो ं�ारा उपयोग की जाने वाली

चेकिल�/ �रपोिट�ग फॉम�ट व  रिज�र पर चचा� करना

• �रपोिट�ग और सूचना  के �वाह पर चचा� करना

उ�े�

��ुित,

सामूिहक गितिविध

और चचा�

कलम, कागज, �ाइट बोड�,

माक� र

इसीिलए उ� सूचनाएं सहायक पय�वे�ण  के िलए ब�त उपयोगी साधन बन जाती ह�। ऐसा करने के िलए याद रखना ज�री है िक एक� िकए जाने 

वाले फॉम�ट और �रपोट� का �� उ�े�  होता है।

4.1 �रपोिट�ग और डॉ�ूम�टेशन को समझना

• आशा काय�कता�ओ ंकी �ोफाइल - अपनी आशा को जानना : इससे सुिनि�त होगा िक सामािजक-जनसां��क िववरण, आशा की भूिमका म� 

काम की अविध, �िश�ण की ��थित आिद के िलहाज से आशा काय�कता�ओ ंके संदभ� म� रेडी रेफर�स (��रत संदभ�) मौजूद है।

• काम की गुणव�ा /�दश�न का मू�ांकन - यह एक महीने म� की गई �रपोट� और पय�वे�ण के आधार पर आशा फैिसिलटेटर �ारा िकया जाने 

वाला एक मु� काय�भार है। इससे आशा फैिसिलटेटरो ंको पहचान करने म� मदद िमलती है िक आशा काय�कता�ओ ंको कहां सहयोग की 

ज�रत है।

डॉ�ूम�टेशन और �रपोिट�ग सुपरवाइजरो ंऔर �बंधको ंके िलए काय� की �गित का मू�ांकन और ि�या�यन संबंधी ज�रतो ंकी पहचान करने 

के मह�पूण� साधन ह�। डॉ�ूम�टेशन मु�तः  बाद म� देखने के िलए उपयोगी सूचनाओ ंको बनाए रखना है । इसम� िन�िल�खत के िलए �ावधान 
 10िकया जाता है :

• आशा कायक� ताओ�  ं�ारा की गई गितिविधयो ंका मािसक सकंलन (स�ंह) - िकए गए काय � पर आशा कायक� ताओ�  ं�ारा खदु अपडेट रहना : यह हर महीन े

की जाने वाली गितिविधयो ंके िलहाज से उपयोगी है। यह काम की गुणव�ा को मापने और �ो�ाहन रािश के भुगतानो ंके िलए भी उपयोगी है। 

• डेटा से दी गई सेवाओ ंऔर �ा� की गई  �गित के बारे म� सूचना िमल जाती है। डेटा से �ा� �व�था के िलए ज�री बजट और गितिविधयो ं

की योजना बनाने म� सहयोग िमलता है।

4.2 �रपोिट�ग का �वाह

• �रपोिट�ग �वाह को �िश�क �ारा बोड� पर नोट कर� । इस  के आधार पर, �रपोिट�ग �वाह को भिव� म� उपयोग के िलए �ले�खतसामूिहक चचा�

(दज� ) कर�  । नीचे दी गई सूचनाएं फैिसिलटेटर को समझ देने के िलए ह� िक वह चचा� को सही िदशा म� ले जाएं। 

• �िश�क आशा फैिसिलटेटर �ारा वत�मान �रपोिट�ग �वाह (�म/ �व�था) का अ�ास करने और इसके साथ जुड़ी चुनौितयो ंके बारे म� चचा� कर� गे।
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 १० �ोत : एम ओ एच एफ ए� ड�ू , भारत सरकार (2014),  ह�डबुक फॉर आशा फैिसिलटेटस�.

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

सामूिहक चचा�



�रपोट� और द�ावेजो ंका �वाह रा�ीय �ा� िमशन के तहत आशा काय��म के िलए बनी सहायक पय�वे�ण की मु� संरचना के ज�रए होता �

है। अपनी गितिविधयो ंके बारे म� आशा �रपोट� को संकिलत करके आशा फैिसिलटेटर को देती है। उसके बाद आशा फैिसिलटेटर को जो आशा 

काय�कता� �रपोट� करती ह� उनके िलए वह �रपोट� संकिलत करके बीसीएम को देती ह� और उसके बाद बीसीएम िजला �र पर भेजते/ती ह�। यह 

सुिनि�त करने के िलए बीसीएम जवाबदेह होते/ती ह� िक भुगतान के िलए �रपोट� एकाउंट के किम�यो ंके पास सही समय से प�ंचे।

4.3 : आशा काय�कता�ओ,ं आशा फैिसिलटेटरो ंऔर �ाथिमक �ा� क� �ो ं�ारा अभी   

उपयोग िकए जा रहे चेकिल�/ �रपोिट�ग फॉम�ट या रिज�र पर चचा�

3) तीनो समूहो ंको 40 िमनट समय  द�  ।

1) सहभािगयो ंको तीन समूहो ंम� बांट द�  और अलग-अलग समूहो ंको अलग-अलग �� दे द�।

2) समूह-वार चचा� के टॉिपक इस �कार हो सकते ह� :

 - समूह -1 - आशा काय�कता�ओ ंके काम और उनके �र पर आने वाले �रपोिट�ग फॉम�ट, चेकिल�/ रिज�रो ंपर चचा� करे।

 - समूह-2 - आशा फैिसिलटेटरो ंके काम और उनके �र पर आने जाने वाले �रपोिट�ग फॉम�ट, चेकिल�/ रिज�रो ंपर चचा� करे।

 - समूह -3 - �ाथिमक �ा� क� � के �र पर आव�क �रपोट� और उस �र पर आयोिजत गितिविधयो ंपर चचा� करे।

4) समूह को अपनी चचा� की मु� बातो ंको चाट� पेपर पर अलग से िलखने के िलए कह�।

5) अपनी चचा� समा� होने और उसके िन�ष� को चाट� पेपर पर िलख लेने के बाद समूह के �ारा �िश�ण क� म� उप��थत सभी सहभािगयो ंके 

सामने चचा� के िबंदुओ ंकी ��ुित करने को कह� ।
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आशा फैिसिलटेटर/ ए एन एम

गितिविधयो ंका मािसक संकलन :
संकुल

�दश�न मू�ांकन 

बी.सी.एम./बी एच एम
मािसक �गित अपडेट : �खंड

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

आशा

गितिविधयो ंकी �रपोट�

�िश�क के िलए िट�िणयां

सामूिहक चचा�



समूहो ंका काम समा� होने के बाद चचा� के िबंदु :

2) �रपोिट�ग का �वाह (�म/ �व�था)  तय करना। वैसी िज�ेवा�रयां तय करना िजनका रा� �ारा िदए गए िदशािनद�शो ंके अनुसार पालन 

करने की ज�रत है।

3) द�ावेजीकरण - नोट्स लेने के िलए एक जवाबदेह ��� �ारा तीनो �रो ंकी भूिमकाओ ंऔर तीनो �रो ंपर आव�क �रपोिट�ग का 

िनण�य िलखा जाएगा।

1) इतने अिधक �रपोिट�ग फॉम�ट्स को भरने का दबाव घटाने के िलए हम �रपोिट�ग फॉम�ट्स को कैसे िमला सकते ह� और �ा� सूचको ंकी 

�रपोिट�ग को कैसे िमला दे सकते ह�?

िपछले सामूिहक काय� के आधार पर फैिसिलटेटर �ारा िविभ�  �रपोट� पर चचा� करनी होगी, िज�� आशा काय�कता�ओ/ं आशा फैिसिलटेटरो ंके  

िलए बनाना आव�क है। वे/�रपोट� अलग-अलग अविध के भी हो सकते ह�। �ितभािगयो ं�ारा िदए गए उ�रो ंको फैिसिलटेटर �ारा नीचे िदए गए 

फॉम�ट म� िलखा जाएगा :

�रपोट� का नाम आशा से कौन

लेगा? (आशा

फैिसिलटेटर/

ANM)

�रपोट� कब

जमा करनी होगी?
(मािसक/

�ैमािसक/ वािष�क)

�रपोट� कौन

स�ािपत करेगा?

�रपोट� िकस �र

पर िदए जाएंगे?
(बैठक का �ेटफॉम�/

हाथोहंाथ/आउटरीच

गितिविध)

�खंड �र पर

कौन लेगा?

�खंड �र

पर स�ापन

अिधकारी?

चाट� को बाद के उपयोग के िलए सुरि�त रखा जाएगा।
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�िश�क के िलए िट�िणयां

�िश�क के िलए िट�िणयां



4.4 : द�ावेजीकरण िजसका उपयोग पायलट के तहत िकया जाएगा

जैसा िक पूरे �िश�ण म� चचा� की गई है, आशा काय�कता�ओ ंऔर आशा फैिसिलटेटरो ंके खुद का िवकास सहायक पय�वे�ण  का मह�पूण� अंग 

है। चंूिक ताकतो/ं खूिबयो,ं कमजो�रयो ंऔर सुधार के �े�ो ंके िनधा�रण हेतु   इसकी पहचान करने की ज�रत पड़ेगी इसिलए �मू�ांकन और 

सहकम� �ारा मू�ांकन के ज�रए आ�िनरी�ण िकया जा सकता है। 

क) �मू�ांकन टे��ेट - 

यह अपने बारे म� जानने का साधन होता है। इससे अपने काम का मू�ांकन करने म� मदद िमलती है। यह आ�बोध के िलए उपयोगी है और इससे 

िन�िल�खत की पहचान होती है :

• ताकत / खूिबयाँ

• कमजोरी

• चा�रि�क ख़ािसयत /िवशेषताएं

चेकिल� के उपयोग और स�ापन के िलए िनद�श –

• िविजट के दौरान िमलने वाली सीख और इस चेकिल� का उपयोग सुिनि�त करने के मकसद से िबना िकसी के नाम िलए �ए समी�ा/ �खंड 

बैठक म� चचा� की जाएगी  । 

एक बार िकसी ��� को अपने बारे म� कुछ �ान हो जाए तो उनके िलए अपनी कमजो�रयो ंको दूर करने के िलए सहारा लेना आसान हो जाता है। 

यिद एक आशा फैिसिलटेटर को पता चलता है िक वह कई काय� के कारण 20 िदनो ंकी फी� िविजट करने म� असमथ� है, तो वह बी.सी.एम से 

मदद ले सकती है और बेहतर योजना बना सकती है; यिद वह अभी भी अपने ल� को पूरा करने म� असमथ� है, तो वह इस मु�े पर बातचीत कर 

सकती है और इसका समाधान पा सकती है।

• कोच �ारा चेकिल� देखकर और आशा फैिसिलटेटर की �िति�या से इस फॉम�ट को भरने की �मता का स�ापन िकया जा सकता है एवं 

समझा जा सकता है। 

सहायक पय�वे�ण पर पायलट के दौरान हम ASHA फैिसिलटेटस� के साथ �-मू�ांकन के इस कौशल का अ�ास कर� गे। यह अ�ास 

���गत िवकास को बढ़ावा देने के िलए है और इस �कार यह आव�क है िक �ितभािगयो ंको इसका सार समझ म� आए, तािक आ�-

मू�ांकन की पूरी �मता का एहसास हो सके।

• �-मू�ांकन उपकरण के िलए �ा�प नीचे िदया गया है। यह �ा�प आशा फैिसिलटेटस� को आ�िनरी�ण करने और ताकत और 

कमजोरी की पहचान करने के िलए समथ�न करने के िलए एक उपकरण के �प म� काय� करेगा

उ�े�

• �ाथिमकताएं /पसंद

• आशा काय�कता�ओ ंको उन �े�ो ंकी पहचान म� मदद करना िजनम� उ�� सहयोग की ज�रत है।

• आशा फैिसिलटेटरो ंको �मू�ांकन का अ�ास करने के िलए ओपीएम के कोच �ारा साथ-साथ रहकर ���गत �र पर सहायता 

उपल� कराई जाएगी। 
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• मामले म� िकसी भी तरह के समथ�न की 

आव�कता नही ंहोती है, िजसे इंिगत भी िकया 

जाना चािहए

• उदाहरण के िलए, यिद ��र मीिटंग आयोिजत 

नही ंकी गई थी, तो यहाँ संकेत िदया जा सकता है, 

यिद 5 ASHAs के िलए फ़ी� िविज़ट की योजना 

बनाई गई थी और केवल िकया जा सकता था

 - बैठक� - ��र बैठक�

• पीआरआई सद�ो,ं समुदाय के सद�ो ंआिद से 

सहायता

• �� के दूसरे भाग के िलए यह पहचान� िक कौन सा 

कौशल उस काय� को करने म� उपयोगी था; 

उदाहरण के िलए: क�ुिनकेशन ���, �ॉ�म 

सॉ��ंग, टाइम मैनेजम�ट, टीम िब��ंग आिद।

• उन गितिविधयो ंको इंिगत कर�  िज�� आप पूरा 

करने और अ�ा करने म� स�म थे।

• �िश�ण के िलए समथ�

 - �रपोट� ��ुत करना- वाउचर, �दश�न िनगरानी 

�रपोट� आिद 

• अपनी योजना के अनुसार उन गितिविधयो ंको भर�  

िज�� आपने करने की योजना बनाई थी। एक 

महीने के िलए भर� ।

• इसम� ऐसी गितिविधयाँ शािमल होगंी जो वायुसेना 

इंिगत करती ह� िक सुधार की आव�कता है।

 - वी.एच.एस.एन.डी, गृह भ�ट आिद के िलए आशा 

की िनगरानी के िलए फी� िविज़ट

• बीएचएम, बीसीएम से समथ�न

• कुछ नई पहलो ंका �िश�ण

• उदाहरण के िलए, एक या�ा के दौरान आप एक 

आशा को एक ब�े का वजन करने के िलए कैसे 

स�म कर सकते ह�, आशा के िलए दवा िकट को 

िफर से भरने की सुिवधा, ��र बैठक आयोिजत, 

समय पर सभी �रपोट� अपडेट की गई आिद।

�� िववरण (कैसे भर� ) �िति�या

1. िपछले महीने म� म�ने कौन 

से काय� करने की योजना 

बनाई थी?

2. ऐसी कौन सी गितिविधयाँ 

थी ंजो म� अपनी �मताओ ं

के अनुसार करने म� स�म 

था?

 और काय� को पूरा करने म� 

आपको कौन सा कौशल 

उपयोगी लगा?

3. वे कौन सी गितिविधयाँ थी ं

िज�� म� संतोषजनक ढंग 

से नही ंकर पा रहा था 

और �ो?ं

4. उस गितिविध को करने म� 

स�म होने के िलए 

आपको िकस समथ�न की 

आव�कता है?

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए

आशा फैिसिलटेटर के गांव का नाम

आशा फैिसिलटेटस� के िलए �-मू�ांकन टे��ेट 

आशा फैिसिलटेटर का नाम



ख)  सहकम� मू�ांकन टे��ेट - आशा काय�कता�ओ ंके िलए :

• सािथयो ंसे �िति�या �ा� करना और समान चुनौितयो ंको संबोिधत करने के िविभ� तरीको ंकी पहचान करना।

• ऐसे मामले जहां सामूिहक �यास की आव�कता होती है, जो एक समूह के �प म� बेहतर तरीके से जुटाए जा सकते ह�।

• इस गितिविध का उ�े� अ�ी �थाओ ंऔर सहायता �ॉस लिन�ग को साझा करना है।

िकसी ��� के आकलन और मू�ांकन की एक अ� िविध सहकम� िश�ण है। यह सहयोगपूण� िश�ण की एक �ि�या है िजसम� सहकम� या 

साथ काम कर रहे लोग अपने काम की गुणव�ा पर फीडबैक और अ�र सुधार के िवचारो ंऔर रणनीितयो ंके साथ एक-दूसरे का मू�ांकन 

करते ह�। यह िन�िल�खत मामलो ंम� उपयोगी है :

• �ॉस लिन�ग का मू� बढ़ाना।

उ�े� - 

• यह मू�ांकन ��र बैठको ंके दौरान िलया जा सकता है।

• सहकम� समूह, उसकी जबद�� �मता और ���गत �यास से टीम के �यास म� बदलाव के मह� को समझना।

• शु� म� �ा�प वायुसेना को उपल� कराया जाएगा और बाहरी ओपीएम कोच एएफ को �ि�या के मा�म से समथ�न करेगा और भरे �ए 

�ा�पो ंका िव�ेषण करेगा और उनके साथ अंत��ि� साझा करेगा।

• िव�ृत िनद�शो ंके साथ सहकम� मू�ांकन के िलए �ा�प कैसे भर�  के िलए नीचे िदया गया है।

• इस अ�ास का फोकस एक ���गत �र पर सािथयो ंके समथ�न के मा�म से सुधार करना है, उन मु�ो ंको उजागर कर�  िजन पर संयु� 

�प से काम िकया जा सकता है।

• आशा फैिसिलटेटर की अगुवाई म� होने वाली ��र बैठक म� सहकम� मू�ांकन सूची पर चचा� की जाएगी। 

• आशा फैिसिलटेटर, आशा को जोड़े म� िवभािजत करेगा और उसके बाद चचा�ओ ंको सुगम बनाया जा सकता है। ��ेक जोड़ी �ारा एक थीम 

ली जा सकती है और उनके अनुभव के आधार पर वे इस बात पर चचा� कर सकते ह� िक वे िकस तरह एक चुनौती को पार करते ह� और बाद म� 

चचा� करते ह�

उपयोग और स�ापन के िलए िनद�श –
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• लाभाथ� �र के मु�े जैसे िक टीके, कलंक, 

िमथक आिद को �ीकार नही ंकरना।

• �सव के िलए एक गभ�वती मिहला के साथ �सव 

के िलए ह�ताल जाना

• अ� कोई गितिविध

• सामुदाियक बैठक

• अगर �णालीगत मु�े थे जैसे ए�ुल�स म� किठनाई, 

दवाओ ंकी कमी आिद।

• �थानीय मु�ो ंजैसे �िमको ंके बीच संघष� आिद

• अ� तरीके से उसी चुनौती को िकसी अ� 

अवसर म� संबोिधत िकया गया है और यह कैसे 

िकया गया था।

• टीकाकरण के िलए ब�ो ंका जुटाना

�� िववरण (कैसे भर� ) �िति�या

1. िपछले एक महीने म� एक 

ऐसी गितिविध की पहचान 

कर�  िजसम� आपको चुनौती 

का सामना करना पड़ा हो

2. गितिविध का िववरण - 

चुनौती की पहचान करना 

और इसे कैसे दूर िकया 

गया

3. �ा कोई और रा�ा था 

िजसम� चुनौितयो ंको दूर 

िकया जा सकता था।

सहायक पय�वे�ण पर �िश�को ंकी माग�दिश�का आशा फैिसिलटेटस� के िलए



• िव�ृत िनद�शो ंके साथ सहकम� मू�ांकन के िलए �ा�प कैसे भर�  के िलए नीचे िदया गया है।

 - �खंड/ िजला �र पर सामा� िशकायतो ंका िनराकरण।

• ओपीएम कोच की भूिमका: वह / वह महीने की शु�आत म� सहायक पय�वे�ण जाँचकता�ओ ंका आकलन करेगा और महीने की योजना 

बनाएगा

 - आशा काय�कता�ओ ंकी लंिबत �ो�ाहन रािश या समुदाय को लंिबत भुगतान, िशकायत िनवारण जैसे �शासिनक मु�ो ंका िनराकरण।

• सहायक पय�वे�ण चेकिल� अपने दौरे के दौरान आने वाली आशाओ ंके िलए सुधार और �े� की पहचान करने के िलए उनकी या�ा के 

दौरान वायुसेना का समथ�न कर� गे।

 - आपूित� म� िकसी कमी आिद का िनराकरण करना।

उपयोगकता� - आशा फैिसिलटेटर और बीसीएम �ारा उपयोग के िलए

ग)  सहायक पय�वे�ण ट��ेट :

उ�े� - इस ट��ेट के उपयोग का उ�े� ��� का पय�वे�ण करना है, काय��म का नही।ं

उपयोग और स�ापन के िलए िनद�श – आशा फैिसिलटेटरो ंऔर बीसीएम को महीने म� एक बार खास आशा काय�कता�ओ/ं आशा फैिसिलटेटरो ं

के बारे म� अपने िन�ष� पर पुनिव�चार के िलए बैठना है। टीम के साथ फीडबैक शेयर करने के िलए उसे अपने िन�ष� को एक जगह संकिलत 

कर लेना है। �खंड �र से सहयोग की ज�रत होने पर उसके �ारा �खंड म� बात उठाई जाएगी। यह िचंता या सहयोग कई तरह का हो सकता है। 

उनम� से कुछ का उ�ेख नीचे िकया गया है :

 - आशा काय�कता�ओ ंके िलए कोई ऑ�रएंटेशन या �र�ेशर �िश�ण।

 - परामश� संबंधी िक�ी ंसम�ाओ ंके समाधान के िलए िकसी प�रवार/ समुदाय के सद� के यहां साथ म� िविजट करना।
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सहायक पय�वे�ण चेकिल�

• गृह भ�ट

• सामुदाियक बैठक

• अ�व���क कुशलता

• कोई अ� गितिविध

• �ा� िवषय का �ान

• सामुदाियक लामबंदी

• समुदाय के �ित जाग�क और सि�य

• कोई और

• अ�व���क कुशलता

• सामुदाियक लामबंदी

• समुदाय के �ित जाग�क और सि�य

• कोई और

• यिद �ॉक या िजले से समथ�न की आव�कता 

होती है, तो इसे यहां इंिगत िकया जा सकता है

• अ� सीएचड�ू के िलए सहायक

• सुधार के �े� के आधार पर यहाँ िव�ृत िकया जा 

सकता है

• �ा� िवषय का �ान

• अ� सीएचड�ू के िलए सहायक

• वी.एच.एस.एन.डी

�� िववरण (कैसे भर� ) �िति�या

1. गितिविध का अवलोकन 

िकया

2. पय�वे�ण या�ाओ ंके 

दौरान आशा की िकन 

श��यो ंकी पहचान की 

गई?

3. आशा के समथ�न म� सुधार 

के िकन �े�ो ंकी पहचान 

की गई?

4. आशा के �दश�न को बेहतर 

बनाने के िलए िकस 

रणनीित या अगले कदम की 

आव�कता है और सुझाव 

िदया गया?

5. आशा और आशा 

फैिसिलटेटर को िकन �े�ो ं

म� �ॉक या िजले से समथ�न 

की आव�कता है?

आशा फैिसिलटेटर के िलए �िति�या

बी.सी.एम. के साथ संवाद (यिद ज़�रत हो)

 ii. सुधार के �े�

   i  ताकत
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आशा के गांव का नामआशा का नाम



4.5 - पय�वे�ण योजना बनाना।

• सहभािगयो ंको काय� संबंधी उपयोगी अ�ासो ंको साझा करने के िलए �ो�ािहत करेगा और आशा फैिसिलटेटर को आशा के म�टर  के �प 

म� भूिमका िनभाने म� मदद करेगा ।

• यह स� सहभािगयो ंको अपने �े� के दौरे की योजना बनाने और उनके िन�ष� पर काय� करने म� मदद करेगा। यह स� सहभािगयो ंको �े� 

�र की ��थितयो ंऔर उनकी िदन-�ितिदन की िज�ेदा�रयो ंके �बंधन के संदभ� म� िनण�य लेने मे मदद करेगा।

• सुपरवाइजरी  योजना व िविजट के मह� एवं �े� की ��ता के संदभ� म� चचा� की जाएगी।

• सहभािगयो ंको चार समूहो ंम� बांट द�  । ��ेक टीम को चाट� पेपर और �ेच पेन उपल� कराएं। उ�� अगले महीने के िलए 20 िदनो ंकी काय� 

योजना, और 20 िदनो ंका काय� योजना पूरा हो जाने के बाद सहायक पय�वे�ण की काय�योजना बनाने के िलए कह�। गितिविधयां पूरी कर लेने 

के बाद उ�� सभी सहभािगयो ंके सामने अपने काम की ��ुित देने के िलए कह�। 

• इस योजना को अिधक संभा� (काय� �प म� प�रणत होने) और साथ�क बनाने के िलए इस स� को ओपीएम और सरकार �ारा िमलकर 

फैिसिलटेट िकया जाएगा। 

• काय�-योजनाएं बनाते समय ��ेक समूह �ारा िन�िल�खत ट��ेट्स का उपयोग िकया जाएगा। ��ेक समूह को फैिसिलटेटर �ारा दोनो 

टे�ेट उपल� कराए जाएंगे।

• समूहो ं�ारा एक-एक करके काम की ��ुित की जाएगी। ��ेक समूह को दूसरे समूह के काम म� मू�वध�न करने का अवसर िमलेगा। 

बीसीएम और डीसीएम भी अपनी काय� की �ाथिमकताएं जुड़वा सकते ह�। 

ितिथ गांव आशा का नाम िविजट का मकसद आशा के साथ
पय�वे�क का नाम
(यिद आव�क हो)

पहला िदन

दूसरा िदन

क)  आशा फैिसिलटेटर के िलए मािसक अि�म या�ा योजना: 
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ख) सभी पय�वे�ण िविजट के पूरा होने के बाद महीने के अंत म� काय�योजना िनमा�ण।

��ेक �ेणी म� आने वाले

आशाओ ंिक सं�ा 

�खंड/ िजला �र पर

जवाबदेह ��� का नाम

कोई अ� सूचनाआशा �ारा ज�री

सहयोग की �ेिणयां

�िश�ण

ऑ�रएंटेशन

उ�ादो ंकी आपूित�

�शासिनक

कोई अ�

 - फी� िविजट की योजना बनाने के मह�पूण� िवचार �ा होते ह�?

 - �ा-�ा �ि�या शािमल होती है?

• फैिसिलटेटर सहभािगयो ंके साथ चचा� कर�  िक वे अपनी फी� िविजट की योजना कैसे बनाते/ती ह� िजससे वे आशा को उसके काम करने म� 

सहायता कर सक� ।

 - अ� गितिविधयो ंके साथ समय �बंधन?

• सहभािगयो ंके साथ चचा�  के बाद उ�� फी� िविजट से पहले, उसके दौरान और बाद म�  िविभ� आव�क चरणो ंपर मंथन करने म� मदद 

कर� । �िश�क सभी मह�पूण� िबंदुओ ंपर �काश डाल� ।
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��ेक समूह की ��ुित के बाद नीचे दी गई िल�खत जानकारी का उपयोग करके िकसी �थान पर प�ंचने के पहले (फी� िविजट) �ान म� रखने 

वाले िबंदुओ ंपर फैिसिलटेटर �ारा चचा� की जाएगी।

सुपरवाइजरी योजना तैयार करने के िलए िट�

जब भी आशा के साथ फी� िविजट या �े� �र की गितिविध म� भाग लेने की योजना हो तो

आशा को पहले से बुलाएं।

उसे यह िदखाकर सहज रख� िक उसे अपना काम करते व�

अपने पय�वे�क का सहयोग िमलता रहेगा।

आपको समय का पालन करने की आव�कता है।

आशा काय�कता�ओ ंके समय के साथ-साथ समुदाय के समय को मह� द�  ।

अपने सकारा�क पहलुओ ंऔर ताकत/ खूिबयो ंको पहले आशा के साथ साझा कर� ।

िफर आप रचना�क फीडबैक �दान कर िविजट के मह� को बढ़ा सकते/ती ह�।

�े� के संबंिधत �रपोट�, िन�ष� एवं सहायक पय�वे�ण चेकिल� जैसे

अ� संबंिधत द�ावेज पास म� रख�।

िविजट के बाद पहचाने गए मु�ो ंका फॉलो अप कर� ।

आउटरीच गितिविध पर जाने से पहले आप उन गितिविधयो ंकी अपनी सूची बनाएं

जो आप आउटरीच गितिविध पर जाने के पहले से कर रहे/ही ह�।

िविजट के दौरान या उसके बाद आप आशा के काय� को बेहतर करने म� िकस तरह सहयोग कर� गे/गी।
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�िश�क के िलए िट�िणयां



अनुल�क

ितिथ : 

बैठक का �रकॉड� (आशा काय�कता�ओ ंकी पठन साम�ी, पु�क सं�ा-5 – NRHM के अनुसार)

समय : 

�थान :

बैठक का उ�े� :

उप��थत सद� :

नाम,    पदनाम, ह�ा�र

अनुल�क 1

िलया गया िनण�य : 

नाम,    पदनाम, ह�ा�र

नाम,    पदनाम, ह�ा�र

अनुप��थत सद�

नाम,    पदनाम, ह�ा�र

फॉलो अप कार�वाई

कार�वाई का िज�ेदार

कौन होगा?

पहचाने गए िज�ेदार ���

की मदद कौन करेगा?

पूरा होने की ितिथकार�वाई
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• संदभ� और/ या अिधक ��ीकरण के िलए सहभािगयो ंको िल�खत साम�ी के उपयोग  बारे म� बताएं। 

• अ�ास और सीखने के मामले म� समुदाय को आ�� करने के िलए सहभािगयो ंको अित�र� जानकारी पाने और संपक�  तथा दो� बनाने के 

िलए �ो�ािहत कर� । 

• कुछ ��ो ंम� यह सुिनि�त करने की सहभािगयो ंकी इ�ा झलक सकती है िक उठाए गए मु�े और िचंताएं स�ी ह� या नही।ं 

• िश�ािथ�यो ंको याद िदलाएं िक �िश�ण सहायक पय�वे�ण पर क� ि�त है, खास कर आशा काय��म के अंतग�त और संपूण� �ा� �व�था के 

अंग के �प म� है। 

• िजन चुनौतीपूण� �व�थाओ ंके अंतग�त सहभागी काम कर रहे/ही ह� उनकी पहचान कर� । 

• िकसी �� पर चचा� हो लेने के बाद सहभागी  से पूछ�  िक �� का उ�र िमल गया या नही।ं अगर समय कम है और सहभािगयो ंको अिधक 

सूचना या चचा� की ज�रत लगती है, तो आपको �ेक के दौरान उनके साथ फॉलो-अप की ज�रत पड़ सकती है। 

• सहभािगयो ंको याद िदलाएं िक आशा काय�कता�ओ ंको िजन सम�ाओ ंका सामना करना पड़ता है उनके िलए कभी-कभी ब�िदशायी, 

ब��े�ीय �ि�कोण की ज�रत पड़ती है और सहभािगयो ंको मह�पूण� योगदान करना होता है। उनकी िज�ेवारी सारी सम�ाओ ंका 

समाधान करना नही,ं गंभीरता से �यास करना है। 

• सहभािगयो ंको याद िदलाएं और याद रख� िक सेवाएं देने का काम �व�था का है। आशा काय�कता� और आशा फैिसिलटेटर उसे सुिनि�त 

करने के िलए फैिसिलटेटर का काम करती ह�।

• अगर ��ो ंके उ�र अगले स� म� िदए जाने ह�, तो �िश�णाथ� को बता द�  िक कब उ�र िदए जाएंगे। 

• कुछ �� �िश�ण की सीमा के बाहर के हो सकते ह�। 

• जहाँ संभव हो, अपने उ�रो ंम� मु� िस�ांतो ंको शािमल कर� । मु� िस�ांत उन सवालो ंके जवाब देने के िलए सबसे अिधक उपयोगी होते ह� 

िजनम� भरोसा रखने वाले पय�वे�क-पय�वे�ण संबंध, टीम िनमा�ण और रचना�क सम�ा को हल करना शािमल है। ऐसे भी सहभागी  हो 

सकते ह� जो उपल� संसाधनो ंकी कमी, �ो�ाहन �व�था के खराब �बंधन आिद अपने िनयं�ण से बाहर के ढांचा या �व�था संबंधी मु�ो ंके 

बारे म� असहायता या िनराशा दशा�एं। इसिलए र�ा�क नही ंहोकर तैयार रहना अ�ा है। 

•  ��ो ंके सं�ेप म� उ�र द�  और जहां उपयु� लगे वहां �� को इनपुट के िलए अ� �िश�णाथ� की ओर मोड़ द�। रोल �े पर फीडबैक देने या 

किठन प�र��थितयो ंको संभालने म� यह खास तौर पर कारगर होता है। 

• उ�� अपने सुपरवाइजरो ंऔर �बंधको ंसे बात करने के िलए �ो�ािहत कर�  और जब भी ज�री हो, उ�� हे� सुपरवाइजरो ंके पास भेज�। 

�िश�को ंके िलए �ान म� रखने वाली बात� 

अनुल�क 2

फीडबैक देना : ��ो ंपर �िति�या देना और रोल �े तथा के मु� संदेशो ंका सारांश ��ुत करना। सामूिहक चचा� 

��ो ंपर �िति�या देना
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रोल �े

• ऑ�जव�र को चािहए िक वे बातचीत को �ान से देख�-सुन� और रोल �े पर रचना�क फीडबैक द�। 

• जहां ज�रत हो वहां फैिसिलटेटरो ंको रचना�क सुझाव �सा�रत और उपल� कराएं। यह तय करने के बाद िक कोई समूह सहज है, उसे 

पूरे समूह के सामने अपना रोल �े िदखाने के िलए आमंि�त कर� । 

• सहभािगयो ंको फीडबैक देते समय रचना�क बने रहने के िलए कह� और रोल �े िदखा रहे लोगो ंको आ�� कर�  िक इससे उनके �दश�न 

पर कोई िनण�य नही ंहोना है। 

• िट�णी : सहभािगयो ंसे समूह के सामने रोल �े कराते समय �ोवाइडर के �प म� ऐसे ��� को चुन� िजसम� िसखाए गए कदमो ंके अनु�प 

�ापक िज�ेवारी दशा�ने की सबसे अिधक संभावना हो, �ोिंक इसे इसके उदाहरण के बतौर देखा जाएगा िक इसे कैसे िकया जाना चािहए। 

• रोल �े पर फीडबैक द�। 

• रोल �े इस �िश�ण के अिनवाय� घटक ह� और �िश�ुओ ंके िलए अपने कौशलो ंका अ�ास करने के अवसरो ंको �� करते ह�। इन 

कौशलो ंका अ�ास तीन के समूहो ंम� िकया जाता है िजसम� बारी-बारी से �ोवाइडर, पय�वे�क और ऑ�व�र की भूिमका िनभाई जाती है।

 1. सकारा�क फीडबैक पर अव� जोर द�  और अ�ी तरह की गई चीजो ंकी ओर संकेत कर� ।

 2. िजन �े�ो ंम� समंजन (एडज�म�ट) की ज�रत है उनका उ�ेख ''सुधार के िलए अवसर'' के बतौर िकया    कर� । 

 3. जो चीज ���यो ंके िलए नुकसानदेह हो सकती है उसे ���तः  दु�� कर� , जैसे िक अपराध के िलए पीिड़त को दोष देना।

• फैिसिलटेटर �ारा रोल �े पर िनद�श उपल� कराए जाने चािहए िजनके आधार पर ढांचाब� तरीके से फीडबैक िदया जा सके । 

 4. सबसे पहले कारगर रहे एक-दो �े�ो ंपर िट�णी कर� । (मौ�खक और अमौ�खक संवाद को शािमल करना नही ंभूल�। संभव हो तो 

माग�दश�क िस�ांतो ंके साथ जोड़�।)

 6. सुधार के िलए सुझाव द�। सुझाव देने के िलए अ� लोगो ंको आमंि�त कर�  िक किठन �े� को कैसे संभाला जा सकता है।

 5. रोल �े करने वालो ंसे पूछ�  िक कौन से �े� किठन थे। 

 7. �दश�न करने वालो को ध�वाद द�।  

• चचा� का समापन पर�र संवाद के �प म� िकया जाय िजसम� सभी लोगो ंको बोलने का अवसर िमलना सुिन�त हो। 

सामूिहक चचा�

• िवरोधी राय, या संघष� को सौहाद� पूण� और �व��थत तरीके से �बंिधत कर� ।

• िकसी भी संवेदनशील मामले पर समानुभूित और सहयोग के साथ चचा� की जाय।

• अनुभवो ंको �� करने से �िश�ण म� �ा� जानका�रयो ंऔर सीखे गए कौशलो ंका उपयोग करने म� मदद िमलती है। 
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